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INFORMACION LEGAL

El presente contrato se rige por lo dispuesto en la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de
Contrato de Seguro, en la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacién, supervision y
solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras, en su Reglamento, regulado
por el Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre de ordenacion, supervision y solvencia
de las entidades aseguradoras y reaseguradoras, y demas normativa de desarrollo de
estas disposiciones, asi como por lo convenido en las Condiciones Generales, Particulares
Y, €n su caso, Especiales del propio contrato de seguro.

No tendran validez las clausulas limitativas de los derechos de los Asegurados que no
sean especificamente aceptadas por escrito en las Condiciones Particulares de la pdliza.
No requeriran de esta aceptacién las clausulas que contengan meras transcripciones o
referencias a preceptos legales imperativos.

El Asegurador es SEGUROS LAGUN ARO, S.A., con C.I.F.: A-20079224 y domicilio social
en ¢/ Capuchinos de Basurto, 6-2°, 48013, Bilbao (Bizkaia, Espafia). Inscrita en el Registro
Mercantil de Bizkaia al Tomo BI-186 de Sociedades, Folio 36, Hoja Bl 2483, Inscripcion
12 y en el Registro de entidades aseguradoras dependiente de la Direccion General de
Seguros y Fondos de Pensiones con la Clave C-572.

Corresponde a dicha Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, del Ministerio
de Economia y Competitividad, el control y supervisién de su actividad.

DONDE RECLAMAR
En caso de litigio, el Tomador del seguro podra dirigirse en primer lugar, con caracter
interno, al Servicio de Atencion al Cliente, mediante escrito dirigido a:

=» Seguros Lagun Aro
Servicio de Atencion al Cliente
Apartado de Correos n® 126 F.D.
48080 Bilbao
www.seguroslagunaro.com

En segundo lugar y si persiste su disconformidad, con caracter externo mediante escrito
dirigido a:
=» Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones
Servicio de Reclamaciones
Paseo de la Castellana, 44
28046 Madrid
www.dgsfp.mineco.es

Para la admisién y tramitacién de reclamaciones ante el Servicio de Reclamaciones de la
Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, sera imprescindible acreditar haberlas
formulado previamente, por escrito, dirigido al Servicio de Atencién al Cliente de Seguros
Lagun Aro. Este deberd acusar recibo por escrito de las reclamaciones que se le presenten
y resolverlas o denegarlas igualmente por escrito y motivadamente. Asimismo el reclamante
debera acreditar que ha transcurrido el plazo de dos meses desde la fecha de presentacion
de la reclamacién sin que haya sido resuelta o que ha sido denegada la admisién de la
reclamacion o desestimada su peticion.

En cualquier caso, siempre puede dirigirse a los Juzgados y Tribunales de Justicia ordinarios.
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DEFINICIONES BASICAS DEL SEGURO

Accesorio opcional original de la marca. Todo elemento o equipamento de
mejora u ornato comercializado por la marca del vehiculo y no incluido en el modelo
basico.

Asegurado. Persona titular del interés expuesto al riesgo a quien corresponden en
su caso los derechos derivados del contrato. El Asegurado podra asumir las obligaciones
y deberes del tomador del seguro.

Beneficiario. Persona a quien el tomador del seguro, o en su caso el asegurado,
reconoce el derecho a percibir en la cuantia que corresponda la indemnizacién
derivada de esta poliza.

Compaiiia. SEGUROS LAGUN ARO, S.A., entidad emisora de esta podliza, que en su
condicion de Asegurador, mediante el cobro de la prima, asume la cobertura de los
riesgos objeto de este contrato con arreglo a las condiciones de la poliza.

Conductor. Persona que, legalmente habilitada para ello y con autorizacién en su
caso del asegurado, propietario o usuario del vehiculo, lo conduzca o tenga bajo su
custodia o responsabilidad en el momento del siniestro.

Conductor habitual. Persona o personas designadas como tales en la solicitud o
en las Condiciones Particulares de la poliza por conducir con asiduidad el vehiculo
asegurado y cuyas circunstancias constituyen un factor de riesgo que puede incidir
en la prima.

Conductor ocasional. Persona o personas (distinta del conductor habitual) que
puedan conducir el vehiculo asegurado con caracter esporadico.

Daios materiales. Pérdida o deterioro de cosas o animales.
Daios personales. Lesiones, incapacidad o muerte de personas.

Equipo audiovisual fijo. Equipo de audio, TV, video o navegacion, no portatil fijado
en el propio vehiculo y cuya instalacion eléctrica requiera de montaje de un profesional.

Franquicia. Cantidad o porcentaje pactado en las Condiciones Particulares que el
asegurado asume a su cargo en caso de siniestro.

Siniestro. Hecho cuyas consecuencias econémicas dafnosas estén cubiertas por la
péliza. El conjunto de los dafios derivados de un mismo evento constituye un solo
siniestro.



Suma asegurada. Cantidad establecida en las Condiciones Particulares de la péliza
para las coberturas de Responsabilidad Civil Voluntaria y Defensa Juridica. Para las
coberturas de Dafos del vehiculo, Robo, Incendio, y Dafios atmosféricos y colisidon
con animales coincidira en todo momento con el valor del vehiculo y accesorios
asegurados.

Tomador del Seguro. Persona que suscribe este contrato con la Compafia y a quien
corresponden las obligaciones que se deriven del mismo, salvo aquéllas que
correspondan expresamente al asegurado y/o beneficiario.

Pérdida Total. Situacion econémica que se produce cuando no es rentable la
reparacion del vehiculo en razén de los dafos sufridos, porque el importe de la
reparacion iguala o supera el valor venal del mismo.

Poliza o contrato de seguro. Documento que contienen las Condiciones Generales
de este contrato y las Particulares que identifican el riesgo, asi como las modificaciones
que se produzcan durante la vigencia del seguro.

Prima. Precio del seguro en cuyo recibo se incluiran, ademas, los tributos y recargos
repercutibles en el tomador del seguro.

Valor de nuevo. Precio de venta de un vehiculo nuevo idéntico al asegurado, en la
fecha de ocurrencia del siniestro, con inclusion de recargos e impuestos. Si el vehiculo
no se fabrica se considerara como valor de nuevo el de otro vehiculo equivalente.

Valor venal. Es el precio de venta del vehiculo asegurado en el momento
inmediatamente anterior a la ocurrencia del siniestro, tomando como referencia el
valor del vehiculo establecido en el Boletin Estadistico de Informacién editado por
la Asociacién Nacional de Vendedores de Vehiculos a Motor, Reparacién y Recambios
(GANVAM).
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OBJETO DEL SEGURO

La Compaiiia cubre, respecto a los riesgos derivados de la circulacion del vehiculo
asegurado, las prestaciones correspondientes a cada una de las garantias de seguro
cuya inclusion figure expresamente recogida en las Condiciones Particulares.

LAS GARANTiAS Y CAPITALES ASEGURADOS CONTRATADOS, Y POR TANTO
LOS LIMITES DE INDEMNIZACION, SERAN LOS QUE CONSTEN EN SUS

CONDICIONES PARTICULARES




CUADRO RESUMEN DE GARANTIAS

GARANTIAS DE SEGURO OBLIGATORIO DE AUTOMOVILES
Responsabilidad Civil Obligatoria

GARANTIAS DE SEGURO VOLUNTARIO DE AUTOMOVILES
Responsabilidad Civil Voluntaria

Defensa Juridica (Defensa Penal por accidente de circulacion, Reclamaciéon de
danos y Defensa de infracciones administrativas de trafico)

Ampliacién de Defensa Juridica

Darios del vehiculo

Ampliacién de Dafos del vehiculo

Robo del vehiculo

Incendio del vehiculo

Rotura de lunas

Danos atmosféricos y colisién con animales

Seguro de Accidentes Personales para el conductor del vehiculo
Ampliacién de la Garantia de Accidentes para el conductor del vehiculo
Asistencia en Viaje (vehiculos de MMA< 3.500 kg.)

Ampliacién de Asistencia

Privacion del Permiso de conducir

Vehiculo de Sustitucion

RIESGOS EXTRAORDINARIOS




AMBITO TERRITORIAL

Las garantias cubiertas por este seguro sélo seran aplicables respecto a los siniestros
ocurridos en todo el territorio del Espacio Econdmico Europeo y de los Estados
adheridos al Convenio Multilateral de Garantia salvo en las garantias donde se
especifique un ambito territorial diferente.

LAS GARANTiAS Y CAPITALES ASEGURADOS CONTRATADOS, Y POR TANTO
LOS LIMITES DE INDEMNIZACION, SERAN LOS QUE CONSTEN EN SUS

CONDICIONES PARTICULARES
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GARANTIA DEL SEGURO OBLIGATORIO
DE AUTOMOVILES

La garantia del Seguro de Suscripcion Obligatoria se rige por lo previsto en el Real
Decreto Legislativo 8/2004, de 29 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley sobre responsabilidad civil y seguro en la circulacién de vehiculos a motor,
el Real Decreto 1507/2008, de 12 de septiembre, por el que se aprueba el Reglamento
del seguro obligatorio de responsabilidad civil en la circulacion de vehiculos a motor,
asi como lo convenido en estas Condiciones Generales.

En lo no previsto en dichas disposiciones, se aplicara la Ley 50/1980, de 8 de octubre,
de Contrato de Seguro, la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacién, supervisién
y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras, su Reglamento, regulado
por el Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, de ordenacion, supervision y
solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras y demas normativa de
desarrollo de estas disposiciones.

Siempre que su inclusién figure expresamente en las Condiciones Particulares, se
entendera cubierta la garantia contratada dentro de los limites establecidos y con
arreglo a las Condiciones Generales aplicables a esta poliza.

SE INDEMNIZARA POR ESTA GARANTIA SIEMPRE QUE SU INCLUSION FIGURE

EXPRESAMENTE RECOGIDA EN SUS CONDICIONES PARTICULARES.

=> Los ejemplos relacionados en las distintas garantias son meramente
informativos al objeto de interpretar de una manera mas clara las
mismas.



GARANTIA DEL SEGURO OBLIGATORIO
DE AUTOMOVILES

Responsabilidad Civil Obligatoria
SOLICITUD Y PROPOSICION DE SEGURO

La solicitud de Seguro de Suscripcién Obligatoria, a partir del momento en que esté
diligenciada por la entidad aseguradora, o agente de ésta, produce los efectos de
cobertura del riesgo durante el plazo de quince dias.

El asegurador, en el plazo maximo de diez dias desde el diligenciamiento de la
solicitud de seguro, podra rechazar la misma mediante escrito dirigido al tomador
por cualquier medio que asegure la constancia de su recepcion, especificando las
causas, y tendra derecho a la percepciéon de la prima que le corresponda por la
cobertura de los quince dias previstos en el parrafo anterior. Si transcurrido el plazo
de diez dias el asegurador no hubiera rechazado la contratacién se entendera que
la misma ha sido admitida.

Diligenciada la solicitud y transcurrido el plazo de diez dias, el asegurador debera
remitir la péliza de seguro en un plazo de diez dias.

“Secubren (@)

=» Hasta la cuantia fijada legal o reglamentariamente por todos los conceptos,
las indemnizaciones derivadas de la responsabilidad civil del conductor por los
danos corporales causados con motivo de la circulacion del vehiculo identificado
en las Condiciones Particulares de la poliza, salvo que se pruebe que aquellos
fueron debidos Unicamente a conducta o negligencia del perjudicado o a fuerza
mayor extrafa a la conduccion o al funcionamiento del vehiculo. No se consideraran
como causas de fuerza mayor los defectos del vehiculo ni la rotura o fallo de
alguna de sus piezas o mecanismos.

=» Hasta la cuantia fijada , los dafios materiales ocasionados por el vehiculo
asegurado cuando el conductor resulte civilmente responsable segln lo establecido
en los articulos 1902 y siguientes del Cédigo Civil, articulo 109 y siguientes del
Codigo Penal y en el texto refundido de la Ley sobre Responsabilidad Civil y
Seguro en la Circulacién de Vehiculos a Motor.

=» Circulando golpea al vehiculo que le precede causandole dafos tanto

al vehiculo como a las personas que viajan en él.
=» Aparcando el vehiculo propio causa dafos a otro vehiculo estacionado.




No se cubren )

=» Los dafios ocasionados a la persona del conductor del vehiculo asegurado.
=» Los dafios materiales sufridos por el vehiculo asegurado.

= Los dafios materiales sufridos por las cosas transportadas en el vehiculo
asegurado.

=> Los dafios materiales sufridos en los bienes de los que resulten titulares el
tomador, asegurado, propietario, conductor, asi como los del conyuge o los
parientes hasta el tercer grado de consanguinidad o afinidad de los anteriores.

=» Los dafios personales y materiales producidos por el vehiculo asegurado que
haya sido robado, sin perjuicio de su cobertura por el Consorcio de Compensacion
de Seguros segun lo dispuesto en el Real Decreto Legislativo 8/2004, de 29 de
octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley sobre Responsabilidad
Civil y Seguro en la Circulacién de Vehiculos a Motor. A los efectos de esta Ley
se entiende por robo la conducta tipificada como tal en el Cédigo Penal.

=» El pago de indemnizaciones por dafios personales y materiales en los supuestos
que se pruebe que aquellos fueron debidos Unicamente a conducta o negligencia
del perjudicado o fuerza mayor extrafia a la conduccion o al funcionamiento del
vehiculo. No se consideraran como causas de fuerza mayor los defectos del
vehiculo ni la rotura o fallo de alguna de sus piezas o mecanismos. La Compafia
no podra oponer frente al perjudicado estas exclusiones pudiendo ejercer el
derecho de repeticién frente al responsable del siniestro.

=*» Los dafios personales y materiales producidos cuando el conductor se encuentre
en estado de embriaguez, bajo influencia de drogas, téxicos o estupefacientes y
haya sido probado que cualquiera de estas circunstancias ha sido causa determinante
del accidente. La compania no podra oponer frente al perjudicado estas exclusiones
pudiendo ejercer el derecho de repeticién frente al responsable del siniestro.

=> Los dafios personales y materiales producidos cuando el tomador del seguro
o el conductor hubieran infringido las disposiciones reglamentarias en cuanto a
requisitos y nUmero de personas transportadas, peso o medida de la carga, y la
infraccidon haya sido causa determinante del accidente. La Compafia no podra
oponer frente al perjudicado estas exclusiones pudiendo ejercer el derecho de
repeticion frente al responsable del siniestro.



No se cubren ) |

=» Los dafos personales y materiales producidos cuando el vehiculo sea conducido
por una persona que no esté autorizada, expresa o tacitamente, carezca del
correspondiente permiso de conducir o incumpla las obligaciones legales de
orden técnico relativas al estado de seguridad del vehiculo. La Compania no
podra oponer frente al perjudicado estas exclusiones pudiendo ejercer el derecho
de repeticion frente al responsable del siniestro.

=» Los dafos sufridos por la persona del conductor del vehiculo asegurado

como consecuencia de un siniestro.
=» Los dafios materiales sufridos por una TV que se transportaba en el
vehiculo asegurado.




DERECHO DE REPETICION

La Compaiiia, una vez efectuado el pago de la indemnizacion, podra

repetir:

=» Contra el conductor, el propietario del vehiculo causante y el asegurado, si
el dafo causado fuera debido a la conducta dolosa de cualquiera de ellos o a
la conduccion bajo la influencia de bebidas alcohélicas o de drogas toxicas,
estupefacientes o sustancias psicotrépicas.

=» Contra el tercero responsable de los dafos.

=» Contra el conductor cuando se encuentre en estado de embriaguez, bajo
influencia de drogas, toxicos o estupefacientes y haya sido probado que
cualquiera de estas circunstancias ha sido causa determinante del accidente.

=» Contra el tomador del seguro o el conductor cuando se hubieran infringido
las disposiciones reglamentarias en cuanto a requisitos y nUmero de personas
transportadas, peso o medida de la carga, y la infraccién haya sido causa
determinante del accidente.

=» Contra el tomador del seguro cuando el vehiculo sea conducido por una
persona que no esté autorizada, expresa o tacitamente, carezca del
correspondiente permiso de conducir o incumpla las obligaciones legales de
orden técnico relativas al estado de seguridad del vehiculo.

=» En cualquier otro supuesto en que también proceda la repeticiéon con arreglo
a las leyes.

La accion de repeticion del asegurador prescribe por el transcurso del plazo de
un afo contado a partir de la fecha en que se hizo el pago al perjudicado.

-» Si la causa del siniestro fuera debida a la conduccién del vehiculo bajo la
influencia de bebidas alcohdlicas, la Compania, una vez pagada la

indemnizacién por los dafios causados, podria repetir contra el conductor
del vehiculo asegurado.







GARANTJAS DE SEGURO VOLUNTARIO DE
AUTOMOVILES

Siempre que su inclusién figure expresamente recogida en las Condiciones Particulares,
se entenderan cubiertas las garantias contratadas recogidas dentro de los limites
establecidos y con arreglo a las Condiciones Generales aplicables a esta péliza.

SE INDEMNIZARA POR ESTAS GARANTIAS SIEMPRE QUE SU INCLUSION FIGURE

EXPRESAMENTE RECOGIDA EN SUS CONDICIONES PARTICULARES.

=>» Los ejemplos relacionados en las distintas garantias son meramente
informativos al objeto de interpretar de una manera mads clara las mismas.



EXCLUSIONES GENERALES

Con caracter general y para todas las garantias, la Compafia no cubre las
consecuencias originadas o producidas por los hechos siguientes:

=» Mala fe del asegurado o del conductor.

=» Guerra, invasion, hostilidades (haya o no declaracién de guerra), rebelion,
revolucion, insurreccién o usurpacion de poder.

=» Hechos de caracter politico o social, motines, alborotos o tumultos populares,
fuerzas o medidas militares en tiempos de paz.

=» Inundaciones, erupciones volcanicas, huracanes, movimientos sismicos,
desprendimientos de tierra, otros fendmenos sismicos o meteorolégicos de
caracter excepcional y, en general, cualquier causa de caracter extraordinario
o catastrofico.

=» Reaccion o radiacién nuclear o por contaminacién radiactiva.

=» Cuando el conductor del vehiculo se encuentre bajo la influencia de drogas
toxicas o estupefacientes o en estado de embriaguez. Se considerard que existe
embriaguez cuando el grado de alcoholemia sea superior al fijado legalmente
o se declare probado en sentencia judicial la contribucion manifiesta de tales
circunstancias a la produccion del siniestro.

=» Cuando el conductor del vehiculo carezca del permiso o licencia correspondiente
a la categoria del vehiculo asegurado o haya quebrantado la condena de anulacién
o retirada de aquéllos.

=>» Los que se produzcan con ocasion de la sustraccion del vehiculo asegurado,
sin perjuicio de lo dispuesto en la cobertura de Robo si estuviera contratada.

=» Cuando por el asegurado o por el conductor se hubiesen infringido las
disposiciones reglamentarias en cuanto a requisitos y nUmero de personas
transportadas, peso o medida de las cosas o animales que pudieran transportarse
o forma de acondicionarlos, siempre que la infraccién haya sido la causa
determinante del accidente.

=>» Con ocasion de la participacion del asegurado en apuestas o desafios.

Continua...



EXCLUSIONES GENERALES

=» Los danos directos e indirectos causados por carburantes, esencias minerales
y otras materias inflamables, explosivas o téxicas transportadas en el vehiculo
asegurado, aun cuando el origen del siniestro fuera un accidente de circulacién.

=» Salvo que expresamente se incluyan en las Condiciones Particulares y se
abone la sobreprima correspondiente, las consecuencias derivadas de la
participacion del vehiculo asegurado en carreras o concursos o pruebas
preparatorias.

=» Salvo que expresamente se incluyan en las Condiciones Particulares y se
abone la sobreprima correspondiente, las consecuencias derivadas de la estancia
del vehiculo asegurado dentro del recinto de puertos cuando se trate de vehiculos
destinados a su servicio exclusivo o que circulen habitualmente por dichos
recintos, y de aeropuertos en todo caso.



GARANTJAS DE SEGURO VOLUNTARIO DE
AUTOMOVILES

Responsabilidad Civil Voluntaria

“Secubren (@)

=» El pago de las indemnizaciones que excedan de las coberturas fijadas por la
Ley sobre Responsabilidad Civil y Seguro en la Circulacién de Vehiculos a Motor
y hasta el limite establecido en las Condiciones Particulares de la péliza.

=» La imposicion de las fianzas que los Tribunales puedan exigir al asegurado o
al conductor en concepto de responsabilidad civil.

=> Atropella a un peatéon causandole dafos que superan los limites de
indemnizacién establecidos legalmente para el Seguro de Responsabilidad
Civil Obligatoria.

SE INDEMNIZARA POR ESTA GARANTIA SIEMPRE QUE SU INCLUSION FIGURE
EXPRESAMENTE RECOGIDA EN SUS CONDICIONES PARTICULARES Y HASTA EL
LIMITE ESTABLECIDO EN LAS MISMAS.




No se cubren

=» Los dafnos ocasionados al conductor del vehiculo asegurado.

=» La responsabilidad por dafios causados a personas respecto a las cuales el
conductor haya omitido el deber de socorro establecido por la Ley.

=» La responsabilidad por los dafios causados a las cosas transportadas.

=» La responsabilidad por los dafios causados por las cosas transportadas en
el vehiculo o que se hallen en poder del asegurado o de las personas de quien
éste deba responder, salvo los danos causados por bicicletas, esquis o baules
homologados si son transportados en un turismo de uso particular.

=» La responsabilidad civil contractual en que incurra el asegurado.

=» La responsabilidad derivada de dafnos o lesiones causadas a personas
transportadas cuando se trate de un vehiculo no autorizado oficialmente para
transporte de personas.

=» Las multas, sanciones econdémicas y costas impuestas por los tribunales o
autoridades competentes.

=» Los dafios materiales sufridos en los bienes de los que resulten titulares
el tomador del seguro, el asegurado, el propietario y el conductor del vehiculo,
asi como el conyuge, o parientes hasta el tercer grado de consanguinidad o
afinidad de los anteriores que convivan habitualmente con ellos o a sus expensas.

=» Cuando el asegurado sea una persona juridica, los danos materiales sufridos
en los bienes de los que resulten titulares sus representantes legitimos, asi
como el cdnyuge o parientes hasta el tercer grado de consanguinidad o afinidad
del mismo que convivan habitualmente con ellos o a sus expensas.

=» Los dafos, con caracter general, producidos por los accidentes causados por
vehiculos tractores, cosechadoras, volquetes, camiones con basculante, palas
excavadoras, hormigoneras, compresores, gruas y otros similares, cuando se
originen con ocasion de estar desarrollando labores industriales o agricolas.

=» Circulando, golpea al vehiculo propiedad de su hermano, que convive con

usted, causandole dafos en la parte trasera.
=» Durante un viaje y transportando una estructura metalica en la baca del
vehiculo, ésta golpea a otro vehiculo causandole danos.




Defensa Juridica
DEFENSA JURIDICA
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=» Los gastos en que pudiera incurrir el asegurado como consecuencia de su
intervencion en un procedimiento administrativo, judicial o arbitral, derivado de
un accidente de circulacion en el que esté implicado el vehiculo asegurado, y la
prestacion de los servicios de asistencia juridica, judicial y extrajudicial, derivados
de las garantias de esta cobertura.

- Las tasas, derechos y costas judiciales derivadas de la tramitacién de los
procedimientos cubiertos.

- Los honorarios y gastos del abogado, cuando su intervencidén sea preceptiva
hasta el limite de la tabla de honorarios orientativos establecida por los
Colegios Profesionales respectivos.

- Los derechos y suplidos de procurador, cuando su intervencién sea preceptiva
hasta el limite de la tabla de honorarios orientativos establecida por los
Colegios Profesionales respectivos.

- Los gastos notariales y de otorgamiento de poderes para pleitos, asi como
las actas, requerimientos y demas actos necesarios para la defensa de los
intereses del asegurado.

- La constitucién, en procesos penales, de las fianzas exigidas para responder
de las costas judiciales, con exclusién de indemnizaciones y multas.

- Cualquier otra prestacién garantizada expresamente en las Condiciones
Generales de la modalidad de pdliza contratada.

=» La adecuada defensa de los intereses del asegurado poniendo a su disposicion
los servicios de los profesionales apoderados por la misma. Se garantizan al
asegurado los siguientes derechos:

- El derecho a la libre eleccién de Procurador y Abogado que hayan de
representarle y defenderle en cualquier clase de procedimiento.

- El derecho a la libre eleccién de Procurador y Abogado en los casos en que
se presente conflicto de intereses entre las partes.

Continua...
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- El Procurador y Abogado designados por el asegurado no estaran sujetos,
en ningln caso, a las instrucciones de la Compaiia.

- El asegurado tendra derecho a someter a arbitraje cualquier diferencia que
pueda surgir entre él y la Compafia sobre el contrato de seguro. La designacion
de arbitros no podra hacerse antes de que surja la cuestion disputada.

Cuando se trate de hechos que tengan la misma causa y se hayan producido en
un mismo tiempo, seran considerados como un siniestro Unico.

En las paginas 94, 95 y 96 de las presentes Condiciones Generales se establecen
los procedimientos, derechos y deberes de las partes en relacion a la presente
garantia

SE INDEMNIZARA POR ESTA GARANTIA SIEMPRE QUE SU INCLUSION FIGURE
EXPRESAMENTE RECOGIDA EN SUS CONDICIONES PARTICULARES Y HASTA EL
LIMITE ESTABLECIDO EN LAS MISMAS, EN EL SUPUESTO DE EJERCITARSE EL DERECHO
A LA LIBRE ELECCION DE ABOGADO Y/O PROCURADOR.

=» Como consecuencia de un accidente de trafico, responsabilidad de otro
vehiculo, el asegurado resulta lesionado. La Compania defendera los intereses
del asegurado, poniendo a su disposicién los profesionales apoderados por
la misma.
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=» Las indemnizaciones, multas o sanciones a que fuere condenado el asegurado.

=» Los impuestos u otros pagos de caracter fiscal, dimanantes de la presentacion
de documentos publicos o privados ante organismos oficiales.

=» Los gastos que procedan de una acumulacién o reconvencion judicial, cuando
se refieran a materias no comprendidas en las coberturas garantizadas.

=» En el cdlculo de los honorarios, cualquiera que fuese la jurisdiccion, la base
para aplicar las escalas sera el importe o cantidad efectivamente obtenido o
reconocido en sentencia firme, y no la cuantia de lo reclamado.

=» Los honorarios de abogado, procurador, fianzas, tasas, suplidos, derechos
y costas judiciales derivados de hechos relacionados con el vehiculo asegurado
no habiendo existido accidente de circulacion, tales como faltas y delitos contra
la seguridad vial.

=> Si usted se ve implicado en un accidente de circulacion y es condenado al
pago de una multa por exceso de velocidad, del abono de la misma habra de
hacerse cargo usted personalmente.

=» Si usted se ve implicado en un delito contra la seguridad vial no habiendo
ocurrido accidente de circulacion, la Compafia no cubriria la prestacion de
servicios de asistencia juridica, judicial ni extrajudicial y tampoco los gastos
y fianzas derivados del hecho.




Defensa Juridica
DEFENSA PENAL POR ACCIDENTE DE CIRCULACION
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=» La defensa de la responsabilidad criminal en favor del tomador como conductor
del vehiculo asegurado y de cualquier otro conductor autorizado por aquél en
caso de accidente de circulacion.

=» El pago de honorarios de abogados, asi como los de procurador, cuando su
intervencién sea preceptiva.

=» El pago de los gastos judiciales que, sin constituir sancién personal, sobrevinieran
a consecuencia del procedimiento penal, y de forma especifica los gastos de
honorarios profesionales.

=» La Compaifiia constituird la fianza que en la causa criminal se exija para
garantizar la libertad provisional del conductor asegurado o beneficiario.

=» La Compafia constituira en la causa la fianza correspondiente para garantizar
las costas de orden criminal.

SE INDEMNIZARA POR ESTA GARANTIA SIEMPRE QUE SU INCLUSION FIGURE
EXPRESAMENTE RECOGIDA EN SUS CONDICIONES PARTICULARES.

=» Si usted atropella a un peaton, la Compania le defendera de la responsabilidad
criminal que se le impute.
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=>» Los hechos deliberadamente causados por el asegurado segun sentencia
judicial firme.

=» La defensa de las responsabilidades civiles, cualquiera que sea la jurisdiccién

en que se sustancien, se regira, en todo caso, segun lo previsto en lo establecido
en la reclamacién del perjudicado.

=» Las responsabilidades del conductor o asegurado por multa o responsabilidades
civiles.

=» Cuando el conductor de su vehiculo haya causado intencionadamente el
atropello de un peaton.




Defensa Juridica
RECLAMACION DE DANOS POR ACCIDENTE DE CIRCULACION

 Secubren (@)

=» El pago de los gastos de la tramitacién amistosa y judicial de siniestros, en orden
a la obtencion y con cargo a los terceros responsables, de las indemnizaciones debidas
al asegurado o conductor autorizado del vehiculo asegurado en los supuestos de
lesiones o muerte, asi como por los dafios y perjuicios sufridos en el vehiculo asegurado
causados con ocasion del uso y circulacién del mismo.

=» El pago de los gastos de la tramitacion amistosa y judicial de siniestros, en orden
a la obtencion y con cargo a los terceros responsables, de las indemnizaciones debidas
a los ocupantes transportados gratuitamente en el mismo, excepto en el supuesto de
que la reclamacién de los danos y perjuicios se dirija contra la Compafia por recaer
la responsabilidad del accidente en el conductor, tomador o propietario del vehiculo
asegurado.

=» Hasta el limite de 300 €, los gastos de localizacién en territorio espafiol, a través
de los medios mas idéneos, de terceros responsables identificados, en aquellos casos
que siendo la reclamacién de los dafos corporales y/o materiales superior a 600 €
y habiendo un procedimiento judicial en curso, éste quedara paralizado por estar el
presunto responsable en paradero desconocido.

=» La reclamacioén a instancia del tomador de los dafios materiales en mercancias
transportadas en el vehiculo asegurado, asi como los dafos a objetos personales y
cosas que como consecuencia del accidente de circulacion resulten dafiados
siempre y cuando en ese momento se encuentren en el interior del vehiculo
asegurado.

=» Los gastos de reclamacion del importe de los dafos producidos en el vehiculo
asegurado como consecuencia de los hechos ajenos a la circulacién siguientes:
malquerencia de terceros, derrumbamiento de obras, explosiones, inundaciones e
incendios, siempre que no medie relacion contractual alguna entre el asegurado y el
responsable de tales dafos.

=» En el supuesto de que el tomador del seguro sea una persona juridica, la aplicacion
de estas coberturas tendra lugar respecto de quien aquella acredite documentalmente
como conductor habitual del vehiculo asegurado.

ESTA GARANTIA SERA DE APLICACION SIEMPRE QUE SU INCLUSION FIGURE
EXPRESAMENTE RECOGIDA EN SUS CONDICIONES PARTICULARES

=» Circulando con su vehiculo sufre un accidente, resultando el vehiculo contrario
responsable, la Compafia reclamara los danos de su vehiculo al causante.

=» Tiene un accidente de trafico y la TV que transporta en su vehiculo resulta
dafada, la Compania reclamara al causante la indemnizacién correspondiente.
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=» El pago de los gastos de tramitacién amistosa y judicial de los siniestros si
la reclamacion de los dafios y perjuicios derivados se dirige contra la Compania

por recaer la responsabilidad del accidente en el conductor, tomador o propietario
del vehiculo asegurado.



Defensa Juridica
DEFENSA DE INFRACCIONES ADMINISTRATIVAS DE TRAFICO
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=>» El asesoramiento, y en su caso, la elaboracion y presentacion administrativa
de las alegaciones y recursos ordinarios y de reposicion contra sanciones
dimanantes de infracciones de la Ley sobre Trafico, Circulacién de Vehiculos a Motor
y Seguridad Vial (RDL339/90) y demas disposiciones reguladoras del trafico, que
se atribuyan al asegurado o al conductor autorizado del vehiculo descrito en la
péliza, y que pueden llevar aparejadas sanciones econémicas o privacion del permiso
de conducir, siempre y cuando se produzcan dentro de territorio espafol y con
sujecién de Derecho aplicable por los organismos espafoles competentes en
materias objeto de las garantias.

=» Serd la Compafia la que determine los profesionales encargados de realizar
los descargos de denuncias y recursos pertinentes.

=» La Compania cuidara de la liquidacién de la correspondiente sancion, si el
asegurado lo solicita y efectiia la necesaria provisién de fondos.

-» Recurso en via administrativa contra la variacion incorrecta de puntos
en el caso de que el 6rgano administrativo correspondiente comunique al
asegurado una sancién firme en via administrativa y que el nimero de puntos
descontados por este motivo sea superior a los que corresponderian segun la
legislacién vigente, o que el saldo resultante de puntos sea inferior a los que
deberian ser segln sus antecedentes.

=» Prestacion servicio busqueda de Sanciones de Trafico. Como prestacién
de asistencia al Asegurado, el Asegurador tendra operativo un servicio de
blusqueda de sanciones o denuncias por infracciones de trafico no comunicadas
al conductor o propietario del vehiculo asegurado y publicadas por edictos.

La prestacion se circunscribe a la consulta por el Asegurador en base de datos
oficial informatizada de libre acceso, Boletines Oficiales de Provincia y Tablén
Edictal de Sanciones Trafico (TESTRA).

La consulta se realizara por matricula de vehiculo asegurado como argumento
de busqueda y para infracciones cometidas y por edictos durante la vigencia
de la poliza.

De aparecer la matricula en la base de datos informatizada vinculada con una
infracciéon de trafico comunicada por edictos, en el tiempo mas breve posible,
se pondra en conocimiento del tomador del seguro la circunstancia, exclusivamente
a través de la cuenta de correo electrénico o via SMS al teléfono movil que el
tomador haya facilitado a la Compaiia, a fin que el interesado pueda atender
la sancion de multa, o su propuesta, u oponerse en forma a la infraccion
imputada. En la comunicacion telematica al tomador se haran constar los datos
de la comunicacién edictal esenciales a tal fin.



LA PRESTACION DEL SERVICIO SE REALIZARA SIEMPRE QUE EL TOMADOR HAYA
FACILITADO A LA COMPANIA EL NUMERO DE TELEFONO MOVIL Y/O DIRECCION
DE CORREO ELECTRONICO.

ESTA GARANTIA SERA DE APLICACION SIEMPRE QUE SU INCLUSION FIGURE
EXPRESAMENTE RECOGIDA EN SUS CONDICIONES PARTICULARES

=» Circulando con su vehiculo por encima del limite de velocidad establecido es
sancionado. La Compafia se encargara del descargo de la denuncia.
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=>» El importe econémico de las multas o sanciones.

=» Los gastos originados por descargos de denuncias y recursos ordinarios de
reposicion ocurridos fuera de territorio espafiol o no sujetos al Derecho aplicable
por los organismos espafoles competentes en las materias objeto de la garantia.

=» Las prestaciones de la Compania que excedan de la via administrativa, con
expresa exclusion de cualquier otra de tipo contencioso-administrativa o judicial.

=» Los impuestos u otros pagos de caracter fiscal, que dimanen de la presentacion
de documentos publicos o privados ante los organismos oficiales.

=» Los gastos de matriculacion a cursos de formacion derivados de hechos que
conlleven la privacién temporal o definitiva del permiso o licencia de conducir.

El asegurado, cuando le sea notificada una multa, debera ponerse en contacto
con la Compainia en el plazo maximo de 7 dias, presentando dicha comunicacion
y el sobre en el que se notifica la misma.

=» Las consecuencias derivadas de la falta de comunicacion, de errores o retrasos
de internet, o de la insuficiencia de datos de identificacion, que puedan trascender
a los derechos del Asegurado.

=» Si usted resulta condenado al pago de una multa por haber dejado su
vehiculo mal aparcado, deberd hacerse cargo personalmente de la cuantia
de la misma.




GARANTIAS DE SEGURO VOLUNTARIO DE
AUTOMOVILES

Ampliacion de la Garantia de Defensa Juridica
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-> LA RECLAMACION POR REPARACION DEFECTUOSA DEL VEHICULO. Cuando
se procediese a la reparacion del vehiculo asegurado, en un taller autorizado,
bien fuese por accidente o averia, por cuantia superior a 300 €, y ésta resultase
defectuosa segun informe pericial, la Compafia garantiza la reclamaciéon amistosa
o judicial de los dafos y perjuicios sufridos por el asegurado, hasta el limite
expresado en las Condiciones Particulares.

Para la prestacién de la garantia de reclamacion por reparacién defectuosa del
vehiculo, sera de aplicacion todo lo establecido para la Garantia de Defensa
Juridica.

SE RECLAMARA POR ESTA GARANTIA SIEMPRE QUE LA CUANTIA DE LA

REPARACION DEL VEHICULO ASEGURADO HAYA SIDO DE UN COSTE SUPERIOR
A 300€.

-» LA EXTENSION DE LA DEFENSA PENAL Y LA RECLAMACION DE DANOS. Se
extienden las garantias de Defensa Penal y Reclamacion de Dafos por accidente
de circulacion a los gastos de defensa del tomador, cnyuge, e hijos econémicamente
dependientes de aquel y que convivan en el mismo domicilio, en los procedimientos
que entablaran como peatones, o como conductores de vehiculos terrestres sin
motor. Para la prestacion de esta cobertura, sera de aplicacién todo lo establecido
para la Garantia de Defensa Juridica.

=> ADELANTO DE FONDOS. En los siniestros que afecten a la garantia de
Reclamacién de Dafos por Accidente de Circulacion, la Compafia cubre el adelanto
al asegurado del coste de los dafios materiales ocasionados al vehiculo asegurado
por un tercero, hasta el limite de 6.000 euros por siniestro, cuando la Aseguradora
del responsable del accidente haya dado la conformidad de pago por escrito.

ESTA GARANTIA SERA DE APLICACION SIEMPRE QUE SU INCLUSION FIGURE
EXPRESAMENTE RECOGIDA EN SUS CONDICIONES PARTICULARES.

=» Si a un hijo econémicamente dependiente y que conviva con usted, le
atropella un vehiculo en un paso de peatones, la Compafia realizara en su
nombre la reclamaciéon pertinente.




Danos del vehiculo
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=» Los dafos que pueda sufrir el vehiculo asegurado como consecuencia de un
accidente producido por una causa exterior, violenta, instantanea, repentina e
imprevista ajena a la voluntad del asegurado o del conductor, hallandose el
vehiculo en circulacion, en reposo o durante su transporte terrestre.

=» Los dafios como consecuencia del vuelco, caida o choque del vehiculo con otro
vehiculo o con cualquier otro objeto moévil o inmovil.

=» Los dafos que sufra el vehiculo derivados del hundimiento de terrenos, puentes
y carreteras.

=» Los dafos ocasionados al vehiculo por la falta o hecho malintencionado de
terceros siempre que el asegurado haya hecho lo posible para evitar su realizacién.

=» Los dafios producidos al vehiculo asegurado por vicio material, defecto de
construccién y mala conservacion del mismo, limitdndose la reparacién a los
dafios producidos en el accidente y no a las partes defectuosas o mal conservadas.

=» Los danos que pueda sufrir el vehiculo como consecuencia de fenédmenos
atmosféricos como pedrisco o granizo, siempre que sea posible se repararan
utilizando las técnicas especializadas, y sin menoscabo de los tratamientos
anticorrosivos del vehiculo.

=» Los danos que como consecuencia de un accidente de circulacién puedan
sufrir los elementos fijos que adaptan el vehiculo a la conduccién del mismo
por personas con discapacidades fisicas.

=» Los danos que como consecuencia de un accidente de circulacién puedan
sufrir los sistemas de retencion infantil homologados que porte el vehiculo
asegurado.
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A solicitud del asegurado podra limitarse la cobertura a:

La pérdida total del vehiculo asegurado. Se considerara que existe pérdida
total cuando el importe de los dafios del vehiculo exceda de su valor venal.

Los danos sufridos por el vehiculo asegurado como consecuencia de colision
con vehiculos, personas o animales, siempre que las personas o los propietarios
de los vehiculos o animales queden identificados.

La contratacion de una franquicia sobre la totalidad de los dafios, en la cuantia
fijada o proporcional determinada en las Condiciones Particulares de esta
péliza, y de cuya cuantia respondera el asegurado directamente en cada
siniestro sufrido por el vehiculo.

SE INDEMNIZARA POR ESTA GARANTIA SIEMPRE QUE SU INCLUSION FIGURE
EXPRESAMENTE RECOGIDA EN SUS CONDICIONES PARTICULARES.

=» Estando aparcado su vehiculo es golpeado por otro automoévil causando
dafos en el piloto trasero.

=» Conduciendo su vehiculo se sale de la calzada colisionando contra un
arbol produciendo danos en la aleta.

=» Un delincuente causa danos en una puerta de su vehiculo.
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=» Los danos que sufra el vehiculo asegurado durante su transporte maritimo
0 aéreo.

=» Los dafos ocasionados al vehiculo asegurado por los objetos en él
transportados o durante su carga y descarga si el vehiculo no es un turismo de
uso particular, o siéndolo esta destinado al transporte de cosas o mercancias.

=» Los danos ocasionados a la mercancia transportada en el vehiculo asegurado.

=» Los danos derivados de accidentes de vehiculos tractores, cosechadoras,
volquetes, camiones con basculante, palas excavadoras, hormigoneras,
compresores, gruas y otros similares, cuando se originen con ocasién de estar
desarrollando labores industriales o agricolas.

=» Los dafos debidos a la congelacién del agua del motor del vehiculo asegurado.

=» Los danos que afecten a los neumaticos (cubiertas, camaras y valvulas) del
vehiculo, salvo que éste sea declarado pérdida total.

=» La depreciacion del vehiculo subsiguiente a la reparacién después de un
siniestro.

=» Los dafos que afecten a equipos musicales o de comunicacién aunque hayan
sido incorporados en origen, salvo que estén expresamente garantizados en
las Condiciones Particulares de la péliza.

=» Los dafios que afecten a cualquier otro tipo de accesorio del vehiculo asegurado,
salvo que esté expresamente garantizado en las Condiciones Particulares de la
péliza.

=» Los danos que afecten a los remolques y/o caravanas que eventualmente
pudiera remolcar el vehiculo asegurado.
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=» Los dafios ocasionados en el vehiculo por el uso o desgaste normal del mismo,
depreciacién gradual o vicio propio.

=» Las partes defectuosas o mal conservadas del vehiculo.

=» Circulando con su vehiculo golpea contra un bordillo causando dafios a
la rueda, direccion... Los neumaticos no serian indemnizados.
=» Su vehiculo sufre una averia.

=» Conduciendo su vehiculo golpea al vehiculo que le precede causando
dafnos en los antiniebla de su propio vehiculo, los cuales no eran de serie y
no estaban expresamente declarados en las Condiciones Particulares de su
poliza.







Ampliacion de la cobertura Danos del Vehiculo

AMPLIACION DE LA VALORACION EN CASO DE PERDIDA TOTAL
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=» La indemnizacion correspondiente al 100 por 100 del valor a nuevo o la
reposicién del vehiculo en el caso de que continlle comercializandose por la
marca, si el vehiculo asegurado tuviera en el momento del siniestro una antigiiedad
inferior a dos afios desde su fecha de primera matriculacion.

=» La indemnizacién correspondiente al 80 por 100 del valor de nuevo si la
antigtiedad del vehiculo asegurado fuera inferior a 3 afos desde la fecha de
primera matriculacion.

=» En el resto de casos, la valoraciéon de los dafos del vehiculo asegurado se
efectuara de acuerdo a lo senalado en el apartado “Valoracién de dafos en el
caso de siniestro de las Garantias de Ampliacion de Dafos del vehiculo, Robo,
Incendio, Dafios atmosféricos y colision con animales”.

=» Los danos que como consecuencia de un accidente de circulacion sufran los
bienes propiedad del asegurado y que transporte el vehiculo en ese momento,
salvo los que tengan un caracter electrénico, tales como ordenadores, equipos
de localizacion, telefonia y aquellos que constituyan herramienta o util de trabajo;
con un limite de 600 euros.

SE INDEMNIZARA POR ESTA CUANTIA SIEMPRE QUE LA INCLUSION FIGURE
EXPRESAMENTE RECOGIDA EN SUS CONDICIONES PARTICULARES.

=» Como consecuencia de un siniestro ocurrido circulando con el vehiculo,
éste resulta siniestro total. Como el auto tiene dos afos y medio, se
indemnizara por el 80 por 100 del valor de nuevo de dicho vehiculo.

=» Se incendia su vehiculo, cuya primera matriculacion se produjo en enero
de 2002, no siendo posible su reparacién; se indemnizara por el 130% de
su valor venal (precio de venta que hubiera tenido el vehiculo en el momento
justamente anterior al incendio).
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=» Los dafios sufridos por elementos electrénicos, tales como ordenadores,
equipos de localizacién, telefonia y aquellos que constituyan herramienta o Gtil
de trabajo.

=» El vehiculo golpea por alcance a su vehiculo y debido a la colisién sufren

dafios su navegador GPS, asi como el ordenador portatil que llevaba alojado
en el maletero. Los dafos sufridos por el GPS y ordenador no serian
indemnizados.




LIMPIEZA DEL VEHICULO POR TRASLADO DE HERIDOS
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=» El pago de los gastos necesarios para la limpieza del vehiculo asegurado por
los desperfectos ocasionados por el traslado urgente de heridos hasta un Centro
Sanitario.

SE INDEMNIZARA POR ESTA GARANTIA SIEMPRE QUE SU INCLUSION FIGURE

EXPRESAMENTE RECOGIDA EN SUS CONDICIONES PARTICULARES.




DUPLICADO DE LLAVES
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=» En caso de pérdida o extravio de las llaves del vehiculo asegurado, la compafia
asumird previa presentacion de los justificantes de pago, los gastos necesarios
para la reposicion de llaves.

SE INDEMNIZARA POR ESTA GARANTIA SIEMPRE QUE SU INCLUSION FIGURE

EXPRESAMENTE RECOGIDA EN SUS CONDICIONES PARTICULARES.




Robo

Teniendo en cuenta que:

Robo es la sustraccion ilegitima del vehiculo asegurado por parte de terceros, siempre
que el acto de sustraccion implique fuerza en las cosas.
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=» La sustraccion completa del vehiculo.

=» La sustraccion de piezas que constituyan partes fijas del vehiculo asegurado
que no tengan consideracion de accesorios, salvo que estén expresamente
asegurados.

=» Los dafos que se produzcan en el vehiculo asegurado durante el tiempo en
que, como consecuencia de su sustraccion, se halle en poder de terceros, asi
como los ocasionados para la comision del delito en cualquiera de sus formas.

EN CASO DE PERDIDA TOTAL DEL VEHICULO ASEGURADO A CONSECUENCIA DE
SINIESTRO, LA POLIZA QUEDARA RESCINDIDA EN LA FECHA DE OCURRENCIA DEL

MISMO. EL PAGO DE LA INDEMNIZACION LIBERA A LA COMPANIA DE REINTEGRAR
AL ASEGURADO PARTE DE PRIMA ALGUNA.




DENUNCIA DE LA SUSTRACCION

El asegurado debera comunicar a las autoridades competentes la sustraccion
del vehiculo asegurado o de cualquiera de sus piezas, con indicacion del
nombre de la Compaiiia.

EFECTOS DE LA RECUPERACION DEL VEHICULO

Si el vehiculo sustraido es recuperado antes de los cuarenta dias siguientes a la fecha
de la sustraccion o del plazo que se estipule en las Condiciones Particulares, el
asegurado vendra obligado a admitir su devolucién siendo a cargo de la Compafia
la reparacion de los dafos producidos como consecuencia de dicha sustraccién.

Si el vehiculo es recuperado transcurrido el plazo sefialado y una vez pagada la
indemnizacién quedara en propiedad de la Compania comprometiéndose el asegurado
a suscribir cuantos documentos fuesen necesarios para la transferencia de la propiedad
a favor de la Compafia o de persona fisica o juridica que ésta designe, salvo que
desee recuperar su vehiculo para lo que tendra que restituir la indemnizacién percibida
en el plazo de quince dias a contar desde la recuperacién.

SE INDEMNIZARA POR ESTA GARANTIA SIEMPRE QUE SU INCLUSION FIGURE
EXPRESAMENTE RECOGIDA EN SUS CONDICIONES PARTICULARES.

-» Estando el vehiculo aparcado es objeto de sustraccion y aparece con diferentes
danos.
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=» En ningln caso se indemnizaran desperfectos tales como rayas, golpes u
otros analogos que no estén relacionados, estrictamente, con la conducta
tendente a la sustraccion del vehiculo.

=» La sustraccién de piezas del vehiculo que no constituyan partes fijas del
mismo.

=» Los que afecten a los equipos musicales o de comunicacién, aunque hayan
sido incorporados en origen, salvo que estén expresamente garantizados en
las Condiciones Particulares de la péliza.

=» Los que afecten a cualquier otro tipo de accesorio del vehiculo asegurado,
salvo que esté expresamente garantizado en las Condiciones Particulares de la
poliza. Se entiende por accesorio todo elemento de mejora u ornato no incluido
en el modelo basico del vehiculo a su salida de fabrica.

=» Las llaves y los mandos de apertura remota del vehiculo por no tener
consideracion de parte fija del mismo.

=» Las sustracciones en que fueran autores cémplices o encubridores los familiares
del asegurado hasta el tercer grado consanguinidad o afinidad, o los dependientes
o asalariados de cualquiera de ellos.

=» La Compaiiia no estara obligada a reparar los efectos del siniestro cuando
éste se haya producido por negligencia grave del tomador del seguro, del
asegurado, del conductor o de las personas que de ellos dependan o con ellos
convivan.

=» Roban el vehiculo causando dafos al equipo musical que no habia sido
declarado cuando se formalizé la péliza.

=» Deja el vehiculo aparcado y aparece con el espejo retrovisor arrancado,
roto. No se indemniza el espejo retrovisor ni los danos causados en él.

=» Roban la caratula extraible del equipo de sonido del vehiculo. No existe
cobertura por no constituir un elemento de caracter fijo del mismo.




Incendio
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=» Los dafios derivados de incendio o explosion, hallandose el vehiculo en
circulacién, en reposo o durante su transporte, cualquiera que sea la causa que
los produzca, incluso los que afecten a la instalacion y aparatos eléctricos y sus
accesorios, a consecuencia de cortocircuito y propia combustiéon, aunque no
se derive incendio, siempre que estos dafios se produzcan por los efectos de
la electricidad.

=» Los danos sufridos por el vehiculo como consecuencia directa del incendio
originado por accidente de circulacion.

SE INDEMNIZARA POR ESTA GARANTIA SIEMPRE QUE SU INCLUSION FIGURE
EXPRESAMENTE RECOGIDA EN SUS CONDICIONES PARTICULARES.

=» Ante un sobrecalentamiento del motor, éste prende y se incendia el
vehiculo.

=» Al ir a recoger su vehiculo aparcado, un desconocido le ha prendido fuego.
=» Su vehiculo aparcado se ha visto afectado por las llamas procedentes de
un contenedor de basura que ha sido incendiado.
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=» Los dafnos que afecten a equipos musicales o de comunicacién aunque hayan
sido incorporados en origen, salvo que estén expresamente garantizados en
las Condiciones Particulares de la péliza.

=» Los dafios que afecten a cualquier otro tipo de accesorio del vehiculo asegurado,
salvo que estén expresamente garantizados en las Condiciones Particulares de
la poliza.

=» Los dafios ocasionados por incendios de los que fueran autores, complices
o encubridores los familiares del asegurado hasta el tercer grado de
consanguinidad o afinidad, o los dependientes o asalariados de cualquiera de
ellos.

=» Los dafios que son consecuencia de un siniestro que se ha producido por
negligencia grave del tomador del seguro, del asegurado, del conductor o de
las personas que de ellos dependan o con ellos convivan.

=» Los dafos producidos por el impacto derivado de accidente de circulacién
aunque dicho impacto hubiera provocado un incendio.

=» Se incendia su vehiculo quedando dafiado el radio-cd, que no ha sido
declarado a la hora de formalizar su péliza. Quedarian cubiertos los dafos

del vehiculo a excepcién del radio-cd.
=» Un empleado de la empresa propietaria del vehiculo prende fuego al
vehiculo asegurado intencionadamente.




Lunas

“Secupren (@)

=» El coste de reparacion o reposicion de las lunas del vehiculo asegurado en
caso de rotura de las mismas una vez estas hayan sido reparadas o sustituidas.

=>» El coste de reparacién o reposicion del cristal correspondiente al techo solar
0 panoramico en el caso de rotura del mismo.

=» Los gastos de colocacion de las lunas.
=» El coste de reparacién o reposicion de las laminas solares que porte el vehiculo

y resulten danadas como consecuencia de rotura de la luna.

SE INDEMNIZARA POR ESTA GARANTIA SIEMPRE QUE SU INCLUSION FIGURE
EXPRESAMENTE RECOGIDA EN SUS CONDICIONES PARTICULARES.

=» Circulando el vehiculo asegurado una piedra rompe la luna delantera del
vehiculo.

=» Un delincuente rompe la luna del conductor de su vehiculo para robarle
la radio. La luna estaria cubierta.
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=» Los desperfectos o roturas sufridos por faros, pilotos, intemitentes, espejos
o cualquier otro tipo de objetos de cristal diferentes de las lunas del vehiculo.

=» Los rayados, desconchados, raspados y otros defectos de superficie que no
constituyan rotura de lunas.

=» Las roturas causadas al montar o desmontar las lunas, asi como las roturas
causadas con motivo de los trabajos de reparacién del vehiculo asegurado.

=» Las lunas y cristales correspondientes al remolque, cualquiera que sea su
clase, que sea traccionado por el vehiculo asegurado.

=» Circulando el vehiculo asegurado resulta dafnado un faro. Por esta garantia
no estaria cubierto ese dafo.




Danos atmosféricos y colision con animales
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=» Los dafos causados en el vehiculo asegurado por la caida de pedrisco, nieve,
rayo, viento y hundimiento de terrenos, puentes o carreteras. Estos dafios se
repararan siempre que sea posible utilizando las técnicas especializadas, sin
menoscabo de los tratamientos anticorrosivos del vehiculo.

=» Los dafios que sufra el vehiculo asegurado derivados de la colision con
animales. Para que exista cobertura debera existir atestado policial que evidencie
que la colisién se ha producido con un animal.

SE INDEMNIZARA POR ESTA GARANTIA SIEMPRE QUE SU INCLUSION FIGURE
EXPRESAMENTE RECOGIDA EN SUS CONDICIONES PARTICULARES.

=» Conduciendo su vehiculo un jabali irrumpe en la calzada golpeandole y
causando dafos en su vehiculo, certificando un agente la ocurrencia del
siniestro en esas circunstancias.

=» Debido a una granizada su vehiculo sufre abolladuras en la carroceria.
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=» Los dafos derivados de fendmenos atmosféricos sujetos a la indemnizacion
del Consorcio de Compensacién de Seguros por pérdidas derivadas de
acontecimientos extraordinarios.

=» Los dafos ocasionados en el vehiculo asegurado como consecuencia de la
colisiéon del propio vehiculo derivada de la existencia de hielo, nieve o niebla
en la calzada.

=» Los dafnos ocasionados a la mercancia transportada en el vehiculo asegurado.
=» Los danos debido a la congelacion del agua del motor del vehiculo asegurado.
=» Los dafos debido a la entrada de agua al sistema de admisién del vehiculo.

=» Los danos que afecten a los neumaticos (cubiertas, camaras y valvulas) del
vehiculo salvo que éste sea declarado pérdida total.

=» La depreciaciéon del vehiculo subsiguiente a la reparacién después de un
siniestro.

=» Los dafios que afecten a equipos musicales o de comunicacion aunque hayan
sido incorporados en origen, salvo que estén expresamente garantizados en
las Condiciones Particulares de la péliza.

=» Los dafios que afecten a cualquier otro tipo de accesorio del vehiculo asegurado,
salvo que esté expresamente garantizado en las Condiciones Particulares de la
poliza.

=» Los danos que afecten a los remolques y/o caravanas que eventualmente
podria remolcar el vehiculo.

=» Los dafnos ocasionados en el vehiculo asegurado si no ha existido impacto
directo con un animal, 6 habiéndolo existido no exista atestado policial que lo
evidencie.

=» Los dafios producidos por animales propiedad del tomador, asegurado,

propietario o conductor, asi como los del cényuge o los parientes hasta tercer
grado de consanguinidad o afinidad de los anteriores.

=» Conduciendo su vehiculo, un jabali sale a la calzada y sin colisionar con

él, al maniobrar para evitarlo, se ocasionan dafios en el vehiculo fruto de
la colisidn con el guardarrail.




Seguro de Accidentes Personales para el
conductor del vehiculo

Se cubre el pago de las indemnizaciones por los dafios personales sufridos por el
conductor del vehiculo asegurado como consecuencia de un accidente originado con
motivo de la circulacion de dicho vehiculo.

En este seguro se entiende por asegurado la persona conductor del vehiculo con
derecho a indemnizacion.

Se entiende por accidente la lesion corporal que deriva de una causa violenta subita,
externay ajena a la intencionalidad del asegurado y que produzca invalidez temporal
0 permanente o muerte.

Las indemnizaciones garantizadas por este seguro son compatibles con cualquier
otra a que tuviera derecho el asegurado con excepcién de las prestaciones de
asistencia sanitaria que se regulan en esta garantia.

Para la fijacién de las indemnizaciones derivadas de este seguro no se tendra en
cuenta la profesion del asegurado ni otras circunstancias no reguladas en el presente
condicionado.

El asegurado debera seguir las indicaciones médicas prescritas y mantener informada
a la Compania pudiendo someterle a reconocimiento por los médicos que ésta
designe.

Si el asegurado provoca intencionadamente el accidente, la Compaiiia se
libera del cumplimiento de su obligacion.

La Compaiia no respondera de la agravacion de las lesiones cuando,
por culpa del lesionado, no se hayan observado las prescripciones
médicas.

SE INDEMNIZARA POR ESTA GARANTIA SIEMPRE QUE SU INCLUSION FIGURE
EXPRESAMENTE RECOGIDA EN SUS CONDICIONES PARTICULARES Y HASTA EL
LIMITE ESTABLECIDO EN LAS MISMAS.




GARANTIA DE FALLECIMIENTO
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=» El pago al beneficiario de la indemnizacion derivada del fallecimiento del
conductor del vehiculo asegurado. Esta indemnizacidn estara constituida por
el capital estipulado en las Condiciones Particulares.
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=» El pago de las indemnizaciones por fallecimiento de los menores de catorce
anos o de personas incapacitadas.

GARANTIA DE INVALIDEZ PERMANENTE
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=» La indemnizacion en caso de Invalidez Permanente del asegurado, entendida
como tal aquella cuya recuperacién no se estime previsible en base al dictamen
de los peritos médicos nombrados. Esta indemnizacion se calculara en base al
contenido del certificado médico acreditativo de la invalidez resultante segln
lo establecido en el Real Decreto Legislativo 8/2004, de 29 de octubre, por el
que se aprueba el texto refundido de la Ley sobre Responsabilidad Civil y Seguro
en la Circulacion de Vehiculos a Motor, conforme a la Tabla 2.A.1 (“Baremo
Médico”) incorporada como Anexo de la misma por la Ley 35/2015, de 22 de
septiembre, de reforma del sistema para la valoracion de los dafos y perjuicios
causados a las personas en accidentes de circulacién, salvo en lo relativo a su
apartado segundo, “capitulo especial: perjuicio estético”.

El total de puntos resultante del mencionado calculo se aplicara, como porcentaje,
a la cifra de capital recogido en condiciones particulares, dando como resultado
la cifra total a indemnizar.

=» Un total de 12 puntos de secuelas y un limite de capital contratado de 20.000
euros generara una prestacion de 2.400 euros (12 por ciento de 20.000 euros)
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=> El perjuicio estético, ya sea en forma de cicatrices, deformidades externas
o cualquier tipo de secuela que hubiera de ser consideradas dentro del “capitulo
especial: perjuicio estético” del baremo médico legal establecido.




GARANTIA DE ASISTENCIA SANITARIA
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=» El pago de los gastos que se originen para la curacién del lesionado vy, en
todo caso las necesarias asistencias de urgencia dentro de los limites pactados.

=>» El coste de las protesis o aparatos ortopédicos necesarios, con limite del 25
por 100 de la suma asegurada para la cobertura de asistencia sanitaria.

=» La asistencia médica debera efectuarse por facultativos aceptados expresamente
por la Compaiia, en caso contrario el asegurado tomara a su cargo la mitad de
los gastos imputables a esta garantia. No obstante, la Compafia abonara
integramente los gastos que se deriven de la asistencia de urgencia o primeros
auxilios con independencia de quien los preste.

=» El pago de los gastos de asistencia sanitaria se efectuara dentro del plazo

maximo de cinco dias a partir de la fecha en que la Compaiiia reciba las facturas
justificativas correspondientes.

Esta garantia tendra una duracion maxima de trescientos sesenta y

cinco dias a partir de la fecha del accidente.
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=» Los gastos de asistencia cuando estén cubiertos por un seguro obligatorio,
salvo en el de Automéviles si su importe excede del limite fijado para las
prestaciones sanitarias en centros no reconocidos por el Fondo Nacional de
Garantia de Riesgos de la Circulacion, en cuyo caso los gastos seran abonados
por la Compafia a partir de dicho limite hasta la cuantia establecida en la péliza.

La Compaiia podra subrogarse en los derechos que en su caso correspondan al
asegurado contra un tercero, como consecuencia de los pagos efectuados por la
cobertura de Asistencia Sanitaria.



Ampliacidon de la Garantia de Accidentes para el
conductor del vehiculo
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=» En el caso de siniestro ocurrido conduciendo el vehiculo asegurado:

El pago de indemnizaciones, con el limite de capital estipulado en Condiciones
Particulares, en el caso de fallecimiento o invalidez absoluta del conductor del
vehiculo asegurado como consecuencia de un accidente de circulacién de dicho
vehiculo, no pudiendo ser dicho conductor, en funcién de las responsabilidades
involucradas en el accidente, indemnizado, aun parcialmente, con cargo al
Seguro Obligatorio y/o Voluntario de un tercer vehiculo.

El capital objeto de indemnizacién se veria incrementado en una cantidad
adicional por hijo dependiente hasta el limite establecido en las Condiciones
Particulares de la péliza.

El capital que corresponda indemnizar por la presente cobertura serda acumulable
al derivado de la cobertura Seguro de Accidentes Personales para el conductor
del vehiculo.

Se considerara hijo dependiente aquellos hijos menores de 16 afios; asi como
aquellos hijos entre 16 y 24 anos e hijos minusvalidos cualquiera que sea su
edad, que convivan con el conductor del vehiculo asegurado o a sus expensas
y no realicen trabajo remunerado, ni perciban rentas patrimoniales ni pensién
que superen el Salario Minimo Interprofesional.

Se considerara invalidez absoluta aquella incapacidad permanente que inhabilita
por completo al conductor asegurado para toda profesion u oficio.

=» En el caso de siniestro ocurrido conduciendo un vehiculo diferente al asegurado:

Se extienden para el conductor habitual declarado en péliza, las garantias de
Fallecimiento e Invalidez Permanente correspondientes a la cobertura de Seguro
de Accidentes Personales.

SE INDEMNIZARA POR ESTA GARANTIA SIEMPRE QUE SU INCLUSION FIGURE
EXPRESAMENTE RECOGIDA EN SUS CONDICIONES PARTICULARES Y HASTA EL

LIMITE ESTABLECIDO EN LAS MISMAS.
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=» El pago de las indemnizaciones por fallecimiento de los menores de 14 afios
o de personas incapacitadas.

=» Los dafos derivados de hechos acaecidos conduciendo un vehiculo diferente
al asegurado cuando dicho vehiculo no sea un turismo de uso particular.

=» Los dafos derivados de hechos acaecidos conduciendo un vehiculo diferente
al asegurado del que resulten titulares el tomador, asegurado, propietario 6 el
propio conductor declarado en pdéliza del vehiculo asegurado, asi como el
cényuge o los parientes hasta el tercer grado de consanguinidad o afinidad de
los anteriores.



Asistencia en Viaje (vehiculos de MMA < 3.500 kg.)

COMUNICACION DEL SINIESTRO.

El asegurado debera comunicar a la Compafia el acaecimiento del siniestro, asi como
dar toda clase de informacién necesaria para la buena gestion del mismo. Esta
comunicacion podra efectuarse durante las 24 horas del dia y todos los dias del afio,
siendo los medios de contacto disponibles los siguientes:

Teléfono 902.38.08.38
Desde el extranjero 00 34.944.05.14.12

AMBITO TERRITORIAL

Las prestaciones de esta garantia son aplicables en Espafia sin franquicia kilométrica
con excepcion del reembolso de gastos médicos en el extranjero, y en todos los
paises de Europa y paises riberefios del Mediterrdneo. El resto de garantias de
asistencia a las personas son validas en todos los paises del mundo.

CONFIANZA PREVIA

Esta garantia conlleva un conjunto de prestaciones aplicables mediando confianza
previa, en el transcurso de las multiples dificultades que puedan presentarse durante
los desplazamientos en Espafa o en el extranjero de los asegurados.

ALCANCE DE LA GARANTIA

En esta garantia se entiende por persona asegurada, la persona fisica residente en
Espafia, tomador de la péliza del Seguro de Automoviles, asi como su conyuge, sus
descendientes en primer grado y sus ascendientes, mientras convivan habitualmente
en el mismo domicilio y a su cargo. Las prestaciones se aplican para estos asegurados
incluso aunque viajen por separado.

La persona fisica que viaje en el vehiculo asegurado en un desplazamiento junto con
el asegurado y/o con las personas aseguradas, definidas en el punto anterior.



El vehiculo asegurado sera el designado en las Condiciones Particulares de la
poliza, siempre que no se trate de vehiculos de masa maxima autorizada superior
a 3.500 Kg. o vehiculos destinados al transporte publico de viajeros o mercancias.

Seran de aplicacion las garantias que se describen a continuacion sélo en caso de
desplazamientos de duracién inferior a tres meses.

La Compafia pondra en practica dichas prestaciones, o mediante previo acuerdo
entre el asegurado y la misma.

La Compaiiia no participara posteriormente en gastos que el asegurado haya sufragado
por iniciativa propia. Sin embargo, con el fin de no penalizar a un asegurado que
haya tomado iniciativas razonables y que no hubiese podido contactar con la Compafiia
en su momento, esta Ultima estudiara ulteriormente su posible reembolso, mediante
presentacién de los justificantes oportunos, hasta el limite de los gastos que la
Compaiiia hubiese sufragado en caso de intervencién por su parte.

Las garantias de asistencia en ningln caso se aplicaran en sustitucion de los servicios
publicos, especialmente en ayudas de urgencia.

COMPORTAMIENTO ABUSIVO

Siempre que la Compaifia juzgue abusivo o doloso el comportamiento de algun
asegurado, podra reclamar el reembolso de una parte o de la totalidad de los gastos
ocasionados como consecuencia directa de dicho comportamiento.

CASOS MEDICOS

El espiritu del presente convenio se basa en ofrecer una respuesta inmediata a las
peticiones de los asegurados que deban hacer frente a problemas precisos, en un
entorno de confianza previa, tal y como queda mencionado anteriormente.

Las limitaciones y exclusiones son pues poco frecuentes, siempre y cuando se den
las circunstancias siguientes para la intervencion de la Compaiia:

- El evento debera producirse de manera imprevisible. La Compania intervendra,
no obstante, en casos de enfermedad mental o crénica cuando se haya producido
una crisis aguda con caracter repentino.

- La Compania se hara cargo de los gastos de odontologia en este mismo sentido.

La Compaiiia se hard cargo de las consultas, tratamientos, aparatos médicos, dpticos
y proétesis cuando éstos respondan a una necesidad médica urgente sobrevenida de
manera imprevista, en el transcurso de un desplazamiento, no mediando programacién
alguna.



JUSTIFICANTES Y REEMBOLSO DEL IMPORTE ADELANTADO

La Compandia se reserva el derecho de reclamar los informes y pruebas médicas, asi
como los justificantes del evento que hayan generado la aplicacién de las garantias
Y, e€n su caso, copia de la denuncia por robo.

Asimismo, podra solicitar un reconocimiento de deuda, un aval o cualquier otra
garantia de reembolso en el caso de adelanto de fondos y en aplicacion de lo
establecido en lo relativo a Reembolso de gastos médicos en el extranjero y Envio
de medicamentos y gafas Opticas para la Asistencia a las Personas; Asistencia mecanica
y Envio de piezas de recambio para la Asistencia a los vehiculos y a sus pasajeros;
Adelanto de fondos y Adelanto de la fianza penal o multas en la Asistencia en caso
de tramites judiciales.

El importe adelantado debera ser restituido a la Compaiia en un plazo maximo de
un mes, independientemente de la prestacion realizada.

SUBROGACION

En cuanto a los gastos asumidos, la Compaiia quedara subrogado en los términos
de la ley de Contrato de Seguro, articulo 43, sobre los derechos y acciones de los
asegurados contra cualquier responsable del siniestro.

Asimismo, cuando a través de un contrato de seguro de asistencia sanitaria, la
seguridad social o cualquier otra entidad publica o privada el asegurado quedase
cubierto total o parcialmente de las garantias previstas en esta poliza, éste deberd
devolver a la Compaiiia la parte de los gastos ya cubiertos por dichos organismos.

ESTA GARANTIA SERA DE APLICACION SIEMPRE QUE SU INCLUSION FIGURE

EXPRESAMENTE RECOGIDA EN SUS CONDICIONES PARTICULARES




ASISTENCIA A LAS PERSONAS

Asistencia a personas enfermas y heridas
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=» La repatriacion de los pacientes. En caso de necesidad médicamente
establecida, los médicos de la Compania, de acuerdo con los médicos que
atiendan al herido o enfermo, decidirdn segin las circunstancias el traslado del
asegurado hacia un centro hospitalario mas adecuado, un centro hospitalario
mas cercano a su domicilio o su domicilio, utilizando los medios mas apropiados;
ambulancia, tren, helicptero, avidon de linea regular, avion sanitario especial
o cualquier otro medio adecuado a las circunstancias y bajo vigilancia médica
constante en caso de necesidad.

En todos estos casos, la Compania organizara la repatriacion y se hara cargo
de los gastos hasta el domicilio del enfermo o herido, incluso en el caso de que
los médicos de la Compafia estimen necesario un transporte intermedio, antes
de llevar a cabo la repatriacion hasta el lugar de residencia de los asegurados.

Siempre que sea posible, se permitira a uno de los miembros de la familia,
acompanar al enfermo o herido durante su traslado.

=» Los gastos de prolongacion de estancia en hotel. En caso de necesidad de
prolongar de manera imprevista la estancia en hotel después de una
hospitalizacion, la Compafia se hace cargo de los gastos de hotel, habitacién
y desayuno hasta un maximo de 60 € por noche y una duracién maxima de 10
dias.

=» La presencia de un miembro de la familia. Cuando el asegurado, enfermo
o herido no trasladable esté ingresado y la duracion inicial de la hospitalizacion
sea superior a 5 dias, la Comparia pondra a disposicién de un familiar el medio
de transporte adecuado, ida y vuelta, con el fin de que acuda a su lado.

La Compania se hara cargo de los gastos de estancia del familiar en un hotel
hasta 60 € por noche y un maximo de 10 dias.

-» El reembolso de gastos médicos en el extranjero. Como complemento de
las prestaciones ofrecidas por la Seguridad Social y/o cualquier otro organismo
de previsién, la Compania se hara cargo de los gastos médicos, quirdrgicos,
farmacéuticos y de hospitalizacién por un importe maximo de 6.500 € por
siniestro.

Si los gastos médicos estuviesen cubiertos por prestaciones de la Seguridad
Social o por cualquier otro contrato de seguro y sélo si el asegurado se
hubiere visto obligado al pago durante el viaje, la intervencion de la
Compaiiia tendra un caracter de adelanto de fondos que debera ser devuelto
posteriormente.
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En estos casos, el asegurado se compromete a realizar las gestiones necesarias
para recobrar los gastos ante estos organismos y reembolsarlos a la Compafia.

=» El envio de medicamentos y gafas opticas. La Compania organiza y se hace
cargo del envio de medicamentos que hayan sido médicamente recetados al
asegurado y que no pueden localizarse "in situ". Asimismo, la Compania se
encargara de enviar las gafas imprescindibles para la estancia y/o el regreso
del asegurado. El asegurado devolvera el importe de los medicamentos o de las
gafas en el plazo de un mes a partir de la fecha del envio.

Asistencia en caso de fallecimiento
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=» La repatriacion del cuerpo. En caso de fallecimiento del asegurado durante
un desplazamiento, la Compafia organizard y tomara a su cargo el traslado de
sus restos mortales hasta el lugar de su inhumacién en Espafa.

=» El regreso anticipado en caso de fallecimiento de un miembro de la familia
en Espafa, conyuge, ascendiente, descendiente en primer grado, hermano o
hermana del asegurado.

En caso de que los familiares asegurados que le acompafaran en el momento
del desplazamiento no pudiesen regresar por los medios inicialmente previstos,
la Compania se hard cargo de un billete de tren de 12 clase, de un pasaje de
avion de linea regular clase turista o de cualquier otro medio adecuado hasta
el lugar de la ceremonia de inhumacién en Espana.

Si fuese preciso regresar al lugar de estancia inicial para recuperar el vehiculo
o proseguir el viaje, la Compafia pondra igualmente a su disposicion los medios
de transporte apropiados.



Asistencia a los acompanantes
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-» El regreso de los acompaiantes, en caso de repatriacion de un asegurado
enfermo, herido o fallecido.

Cuando se decida realizar el transporte sanitario de un asegurado o su repatriacién
en caso de fallecimiento, en Espafa, la Compania organizard y tomara a su
cargo el regreso por los medios de transporte mas adecuados de los demas
asegurados, si estos no pudiesen hacerlo por los medios inicialmente previstos.

En el caso de los niflos menores de 15 afos sin acompanantes, la Compania
organizard y tomara a su cargo el viaje ida y vuelta en tren 12 clase o avién de
linea regular clase turista u otro medio de transporte adecuado para una persona
residente en Espafa designada por la familia o un colaborador designado por
la Compaiiia, con el fin de acompanar a los nifios hasta su domicilio en Espafia.

=» El envio de chofer de sustitucion. En caso de que el conductor asegurado
tuviera que ser transportado a causa de enfermedad, accidente o fallecimiento
0 en caso de incapacidad para conducir, y si ninguno de los demas ocupantes
pudiera sustituirle, la Compafia enviara un chofer profesional para llevar el
vehiculo y en su caso sus ocupantes hasta su domicilio siguiendo el itinerario
mas directo.

En su caso, la Compafia organizard y tomara a su cargo el transporte de los
pasajeros acompanantes del conductor asegurado, si se diera indisponibilidad
del mismo, hasta su lugar de destino si el costo no es superior al del regreso
al domicilio del asegurado.

Los gastos de peaje y de gasolina corren por cuenta del asegurado.

=» La pérdida o robo de equipaje. En caso de que el asegurado sufra la pérdida
o robo de su equipaje, la Compafia prestara asesoramiento para los tramites
de denuncia y para su busqueda. Si el equipaje fuese recuperado, la Compafia
se encargara de su expedicion hasta el domicilio del asegurado.

=» La transmision de mensajes urgentes. La Compafia hara lo posible por
transmitir los mensajes urgentes dirigidos a su destinatario en Espafna y siempre
bajo la Unica responsabilidad de su autor, asegurado mediante el presente
contrato.



ASISTENCIA A LOS VEHICULOS Y A SUS PASAJEROS

Asistencia relativa a los vehiculos en caso de averia, accidente o robo
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=» La asistencia mecanica. En caso de averia que impida al vehiculo circular,
la Compania enviara prioritariamente un coche taller para realizar, si es posible,
una reparacion "in situ" que permita al vehiculo y sus pasajeros proseguir su
viaje. La Compaiiia se hard cargo del coste de esta garantia hasta un maximo
de 125 €.

Las piezas de recambio correran a cargo del asegurado.

=» El remolque o transporte del vehiculo. Cuando la reparaciéon no haya podido
realizarse en el lugar de la averia o el accidente, y si el vehiculo inmovilizado
se encuentra,

A menos de 100 km. del domicilio del tomador del seguro, la Compafia
organizara y se hard cargo de:

El transporte del vehiculo hasta el taller mas proximo del incidente

o

El transporte del vehiculo hasta el taller elegido por el asegurado préximo
a su domicilio y sobre una distancia maxima correspondiente a la que haya
entre el domicilio del asegurado y el lugar de inmovilizacién del vehiculo.

A mas de 100 km. del domicilio del tomador del seguro y si la duracién
de la reparacion, segin baremo constructor de la marca del vehiculo, es
inferior a 5 horas o la duracion de inmovilizacion es inferior a 48 horas, la
Compafia organizara y se hard cargo de:

El transporte del vehiculo hasta el taller mas proximo del incidente

A mas de 100 km. del domicilio del tomador del seguro y si la duracién
de la reparacién, segin baremo constructor de la marca del vehiculo, es
superior a 5 horas o la duracién de inmovilizacién es superior a 48 horas,
la Compafiia organizara y se hara cargo de:

El transporte del vehiculo hasta el taller mas proximo del incidente

o

El transporte del vehiculo hasta el taller elegido por el asegurado préximo
a su domicilio y sobre una distancia maxima correspondiente a la que haya
entre el domicilio del asegurado y el lugar de inmovilizacién del vehiculo.
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=» El envio de piezas de recambio. La Compafia organizara y se hara cargo
de todos los gastos ocasionados por el envio de las piezas necesarias para el
buen funcionamiento del vehiculo y su seguridad como consecuencia de una
averia o de los dafos ocasionados por un accidente o robo, siempre y cuando
dichas piezas no estuvieran disponibles "in situ". Se incluyen asimismo el importe
de los aranceles y gastos de aduana, si los hubiese.

Unicamente el importe de la pieza de recambio que corre a cargo del

beneficiario debera ser devuelto a la Compaiia en un plazo de un
mes después de la fecha del envio.

=» El transporte del vehiculo hasta el domicilio segun las condiciones
siguientes:
Si el vehiculo esta en estado de marcha (vehiculo reparado o vehiculo robado
y recuperado) y si el vehiculo ha sido transportado hasta el taller mas proximo
al incidente, la Compania pondra a disposicion del asegurado u otra persona
el medio de transporte adecuado para ir a recuperar el vehiculo reparado
o robado.

Si el vehiculo estda inmovilizado en el extranjero, ademas de las prestaciones
descritas para los vehiculos en caso de averia, accidente o robo, la Compafia
organizard y se hard cargo de la repatriacion del vehiculo por camién o
barco, una vez juzgado el vehiculo irreparable en el lugar donde se encuentra
pero reparable en Espafa por un importe que no sobrepase el limite de su
valor venal.

=» Los gastos de custodia. En caso de repatriacion del vehiculo inmovilizado
en el extranjero y que haya sido trasladado para su reparacion al taller mas
préximo al incidente, la Compania organiza y se hace cargo de los gastos de
custodia del vehiculo durante el periodo comprendido entre el dia de la lamada
del asegurado a la Compariia y el dia de la recogida del vehiculo por el
transportista.

=» Rescate del vehiculo. Cuando el vehiculo esté inmovilizado después de una
caida debida a un desnivel del terreno, la Compania organizara y se hara cargo
del rescate y del remolcaje del vehiculo hasta el taller competente mas préximo
con un coste maximo de 600 €.

Las prestaciones de asistencia mecanica, rescate y remolcaje estan cubiertas
en el caso de que la averia o accidente se produzca durante la circulacion
del vehiculo por vias aptas para la circulacion o en el caso de que fueran

vias no aptas, si es conocida la ubicacion exacta y las condiciones permiten
el normal acceso de los vehiculos de asistencia y no existe ningln riesgo
de danos para las personas y vehiculos intervinientes.




=» Sustitucion de rueda. En caso de rueda dafiada que impida la circulaciéon
del vehiculo, la Compafia procurara cambiar la rueda dafada por la de repuesto
o de uso temporal, siempre que el vehiculo disponga del equipamiento y las
herramientas necesarias para el cambio de ruedas.

No se incluyen las ruedas, su reparacion ni los gastos del equilibrado de

mismas.

=» Envio de combustible. Si en caso de desplazamiento con el vehiculo
asegurado no es posible la continuacién del viaje por falta de combustible, la
Compafia se encargara del envio del mismo.

Los gastos de combustible seran siempre a cargo del asegurado.

Asistencia relativa a los pasajeros en caso de averia, accidente o robo
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=> El regreso de las personas en caso de robo o de inmovilizaciéon del
vehiculo. Cuando a causa de robo, averia o accidente el vehiculo se encuentre
inmovilizado por mas de 48 horas, la Compafia organizara y se hara cargo del
transporte de las personas hasta su domicilio por los medios mas adecuados
segln su criterio, taxi, tren de 12 clase, vehiculo de alquiler, avién de linea
regular, cualquier otro medio de transporte adecuado.

Esta garantia se aplicarda sin demora en caso de necesidad real de regresar
inmediatamente.

Llegado el caso, la Compafia organizara y se hara cargo del transporte de los
pasajeros acompafnantes hasta su lugar de destino, si su importe no es superior
al que hubiese ocasionado el regreso a su domicilio, cualesquiera que sean las
garantias concedidas.

El regreso a domicilio de las personas en caso de robo e inmovilizacion

del vehiculo no se podra acumular con el transporte de las personas hasta
el lugar de destino.

-» Los gastos de alojamiento en caso de inmovilizacion del vehiculo. Cuando
el vehiculo se encuentre inmovilizado y haya sido transportado hasta el taller
mas proximo del lugar del incidente, quedandose los asegurados a la espera
de efectuarse las reparaciones, la Compania se hard cargo de los gastos de
alojamiento hasta un maximo de 60 euros por asegurado y por noche (alojamiento
y desayuno) durante un maximo de 5 noches.

Los gastos de alojamiento en caso de inmovilizacion del vehiculo no se

podran acumular con el regreso de los pasajeros a su domicilio.




ADELANTO DE FONDOS
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=» El adelanto de fondos al asegurado para permitirle hacer frente a gastos
ocasionados a consecuencia de dificultades graves y de caracter imprevisto.

El asegurado debera firmar previamente un reconocimiento de deuda
comprometiéndose a devolver la cantidad anticipada en un plazo de un mes a partir
de la fecha del adelanto. La Compania se reserva, a este propésito, el derecho de
solicitar al asegurado un aval o garantia suficiente.

ASISTENCIA EN CASO DE TRAMITES JUDICIALES
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=» El adelanto de la fianza penal o multas para el caso de que el asegurado
fuese objeto de diligencias judiciales como consecuencia de un accidente de
circulacion.

La Compania se reserva el derecho de solicitar al asegurado algin aval o garantia
que le asegure el cobro de dicho anticipo que debera ser devuelto en un plazo de
un mes a partir de la fecha del adelanto de fondos.

=> El pago de los honorarios de abogado. Para asegurar la defensa del
asegurado, la Compania se hace cargo de los honorarios de abogado hasta un
maximo de 2.000 €.



ASISTENCIA EN VIAJE
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=» La Compania sé6lo podra intervenir dentro de los limites de los acuerdos
otorgados por las autoridades locales.

=» La Compania no responde de los contratiempos o incumplimientos debidos
a causas de fuerza mayor tales como guerras civiles o extranjeras, rebeliones,
movimientos populares, revueltas, huelgas, sediciones y represalias de la fuerza
publica, prohibiciones oficiales, pirateria, explosiones, efectos nucleares o
radioactivos o problemas climaticos, en la ejecucion de sus obligaciones
contractuales.

=» Quedan excluidos de estas garantias los eventos ocasionados durante la
participacién en competiciones deportivas y/o de alto riesgo.

=» Quedan excluidos los gastos de busqueda en mar, montana y desierto.



Ampliacion de Asistencia
COMUNICACION DEL SINIESTRO

El asegurado debera comunicar a la Compafia el acaecimiento del siniestro, asi como
dar toda clase de informacién necesaria para la buena gestion del mismo. Esta
comunicacion podra efectuarse durante las 24 horas del dia y todos los dias del afio,
siendo los medios de contacto disponibles, los siguientes:

Teléfono 902.38.08.38
Desde el extranjero 00 34.944.05.14.12

Aspectos tales como Confianza Previa, Alcance de la Garantia, Comportamientos
Abusivos, Casos Médicos, tratamiento de Justificantes y Reembolsos, y derecho de
Subrogacion serdn tratados de la misma forma que en la cobertura Asistencia en
Viaje (vehiculos de menos de <3.500 kg.)

AMBITO TERRITORIAL

Las prestaciones correspondientes a remolcaje, rescate y transporte del vehiculo
asegurado son aplicables en Espafia, todos los paises de Europa y paises riberefios
del Mediterraneo. Las prestaciones relativas al seguro de viaje son validas en todos
los paises del mundo. Las prestaciones referentes a la Asistencia para la Vida Diaria
son de aplicacion en Espafia, incluidas las islas, Ceuta y Melilla, aunque el siniestro
se hubiese producido fuera de Espafia.

ESTA GARANTIA SERA DE APLICACION SIEMPRE QUE SU INCLUSION FIGURE

EXPRESAMENTE RECOGIDA EN SUS CONDICIONES PARTICULARES




AMPLIACION DE ASISTENCIA PARA EL VEHICULO
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=» El transporte del vehiculo asegurado hasta el taller que designe el asegurado
cercano a su domicilio en caso de averia o accidente, siempre que no haya sido
posible una reparacion in-situ que permita al vehiculo y sus pasajeros proseguir
el viaje.

=» El transporte del vehiculo, desde el lugar de localizacion hasta un taller
cercano al domicilio del asegurado o al propio domicilio del asegurado, tras ser
recuperado tras un robo.

=» Cuando el vehiculo esté inmovilizado después de una caida debida a un
desnivel del terreno, la Compania organizard y se hara cargo del rescate del
mismo con un coste maximo de 1.000 € no acumulables a otros limites existentes
en la cobertura de Asistencia en Viaje.

En caso de robo, el asegurado debera haber interpuesto previamente

denuncia de sustraccion ante la autoridad competente.




AMPLIACION DE SEGURO DE VIAJES
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=> El reembolso de gastos médicos, quirurgicos, farmacéuticos y de
hospitalizacion en el extranjero, como complemento a las prestaciones
ofrecidas por la Seguridad Social y/o cualquier otro contrato de seguro, que
tendra un limite de 30.000 euros por siniestro no acumulable al limite establecido
en la cobertura de Asistencia en Viaje.

Si los gastos médicos ya estuviesen cubiertos por prestaciones de la
Seguridad Social o por cualquier otro contrato de seguro, la intervencion
de la Compaiiia tendra un caracter de adelanto de fondos que debera ser
devuelto posteriormente. En estos casos, el asegurado se compromete a
realizar las gestiones necesarias para recobrar los gastos antes estos
organismos y reembolsarlos a la Compaiiia.

-» Los gastos de hotel regulados en la garantia de Asistencia en Viaje
correspondientes a los siguientes epigrafes, que pasaran a tener un limite
de 80€ por persona y noche con el limite de dias alli establecido:

o Gastos de prolongacién de estancia en hotel.
o Presencia de un miembro de la familia.
o Gastos de alojamiento en caso de inmovilizacién de vehiculo.

=> El regreso anticipado de los asegurados desde el extranjero en caso de
hospitalizacion de mas de 48 horas de un miembro de la familia en Espafa,
cényuge, ascendiente, descendiente en primer grado, hermana o hermano del
asegurado.

-» El regreso anticipado de los asegurados desde el extranjero en el caso
de incendio, robo o inundacion de la vivienda habitual de los mismos y que
requiera necesariamente de la presencia de los asegurados para minorar las
consecuencias o para la realizacién de gestiones relacionadas con el hecho.

La Compania se hara cargo de un billete de tren de 12 clase, de un pasaje
de avion de linea regular clase turista o de cualquier otro medio adecuado
hasta el domicilio del asegurado o hasta el lugar de hospitalizacion del
familiar en Espana. Si fuere preciso regresar al lugar de estancia inicial
para proseguir el viaje, la Compaiia pondra a su disposicion los medios
de transporte apropiados.



ASISTENCIA PARA LA VIDA DIARIA

Teniendo en cuenta que:

En esta garantia se entiende por persona asegurada, a salvo de lo que especificamente
se regule en cada una de las prestaciones, la persona fisica residente en Espafa,
tomador y conductor habitual de la péliza del Seguro de Automdéviles, asi como su
coényuge o pareja de hecho, sus descendientes menores de 16 afios o discapacitados,
asi como los ascendientes en primer grado que convivan habitualmente en el mismo
domicilio, a su cargo en situacién de dependencia segun la legislacion vigente.

Las garantias de Asistencia Domiciliaria ofrecen cobertura cuando el asegurado
requiere de una hospitalizacion de mas de 48 horas, o esté inmovilizado en su
domicilio durante mas de 5 dias, o por fallecimiento del mismo, cuando cualquiera
de estas circunstancias sea consecuencia de un accidente de trafico con el vehiculo
asegurado.

Las garantias en ningun caso se aplicaran en sustitucién de los servicios publicos,
especialmente en ayudas de urgencia.
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=» Auxiliar a domicilio. La Compania organizard y se hara cargo de la localizacion
y envio de un auxiliar de ayuda a domicilio para ayudar al asegurado en tareas
basicas de la vivienda, limpieza o ayuda a la limpieza de la vivienda, preparacién
de alimentos en el hogar; lavado, planchado y organizacién de la ropa dentro
del hogar; adquisicion de alimentos por cuenta de la persona usuaria y realizacion
de otras compras de articulos de primera necesidad con un maximo de 30 horas
a razén de un minimo de 2 horas continuas por dia contando desde el primer
dia. Estas horas seran distribuidas durante un periodo maximo de un mes.

El nimero de horas de la prestacion se asignara en base a una valoracién objetiva
del grado de autonomia del solicitante, valordndose aspectos tales como el
tiempo efectivo de inmovilizacién o la incapacitacion para desarrollar las labores
basicas, la gravedad de las lesiones del asegurado y numero de miembros
dependientes en la unidad familiar.

La Compania se reserva el derecho de solicitar al asegurado el informe y pruebas
médicas que se le hayan realizado, las cuales seran valorados por el médico de
la Compania, quien determinara y valorara el grado de incapacidad del cliente
y en consecuencia las horas de auxiliar a domicilio necesarias.

La garantia de auxiliar a domicilio no es acumulable en el caso de que existiesen
varios lesionados o inmovilizados en el domicilio dentro de la misma unidad
familiar.
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=» Asistencia socio-sanitaria. La Compania organizara y se hara cargo de la
localizacion y envio de un auxiliar de ayuda a domicilio, para la atencion al
mismo, al margen de las tareas domésticas, cuando éste precise de cuidados
de caracter personal, hasta un maximo de 30 horas a razén de un minimo de
2 horas continuadas por dia contando desde el primer dia y seran distribuidas
durante un periodo maximo de un mes.

Las prestaciones contenidas en esta garantia son: apoyo en la higiene, arreglo
personal, ducha y/o bafo, ayuda personal para el vestido, calzado y la
alimentacion, transferencias, traslados y movilizacién dentro del hogar, ayuda
para la ingestién de alimentos, ayuda en la toma de medicacién prescrita por
el centro de salud, cuidados basicos a personas incontinentes y fomento de
habitos de higiene y orden

El nimero de horas de la prestacion se asignara en base a una valoracion objetiva
del grado de autonomia del solicitante, valordndose aspectos tales como el
tiempo efectivo de inmovilizacién o la incapacitacion para desarrollar las labores
basicas, la gravedad de las lesiones del asegurado accidentado, nimero de
miembros dependientes en la unidad familiar.

En todo caso, la Compania se reserva el derecho de solicitar al asegurado los
informes y pruebas médicas que se le hayan realizado.

La presente garantia es incompatible con la garantia “Auxiliar a domicilio”.

- Auxiliar a Domicilio para el Cuidado de los hijos menores de 16 aios o
discapacitados, y ascendientes. La Compafia organizara y se hara cargo de
gestionar y enviar un auxiliar de ayuda a domicilio para el cuidado y la atencién
de los hijos menores de 16 anos o discapacitados asi como los ascendientes
en primer grado, hasta un maximo de 30 horas distribuidas en un periodo
maximo de un mes, siendo el minimo 2 horas continuas por dia.

El ndmero de horas de la prestacion se establecera en base a una valoracion
en funcion del grado de autonomia del asegurado accidentado y se calculara
en base al tiempo efectivo de inmovilizacién o incapacitacién para la realizacion
de labores basicas, gravedad de las lesiones del asegurado y el nimero de
miembros de la unidad familiar.

Es preciso que los ascendientes en primer grado convivan en el mismo domicilio
y se encuentren en situacion de dependencia segun la legislacién vigente.

Esta garantia es incompatible con las garantias “Desplazamiento de un familiar
para el cuidado de los hijos menores de 16 afios o discapacitados y ascendientes”,
“Traslado de los hijos menores de 16 afios o discapacitados y ascendientes”,
“Desplazamiento de un familiar para el cuidado de ascendientes en primer
grado” y “Traslados de los ascendientes en primer grado”.
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=> Desplazamiento de un familiar para el cuidado de los hijos menores de
16 ainos o discapacitados, y ascendientes. La Compafia organizara y se hara
cargo de trasladar a un familiar hasta el domicilio del asegurado, en avién de
linea regular (clase turista), tren (12 clase) o taxi, o bien a la persona designada
por el Asegurado para que cuide de sus hijos menores de 16 afos o discapacitados
y ascendientes en primer grado.

Es preciso que los ascendientes en primer grado convivan en el mismo domicilio
y se encuentren en situacion de dependencia, segln la legislacién vigente.

Esta garantia es incompatible con las garantias “Auxiliar a domicilio para el
Cuidado de los hijos menores de 16 afos o discapacitados”, “Traslados de los
hijos menores de 16 afios o discapacitados”, “Auxiliar a domicilio para cuidado
de los ascendientes en primer grado” y “Traslados de los ascendientes en

primer grado”.

=> Traslados de los hijos menores de 16 afos o discapacitados y
ascendientes. La Compafia organizara y se hara cargo un medio de transporte
en avién de linea regular (clase turista), tren (12 clase) o taxi, para los hijos
menores de 16 afos o discapacitados asi como de los ascendientes en primer
grado hasta el domicilio del familiar designado por el Asegurado en Espana.

Es preciso que los ascendientes en primer grado convivan en el mismo domicilio
y se encuentren en situacion de dependencia, segun la legislacién vigente.

Esta garantia es incompatible con las garantias “Desplazamiento de un familiar
para el cuidado de los hijos menores de 16 afos o discapacitados”, “Auxiliar a
Domicilio para el Cuidado de los hijos menores de 16 afios o discapacitados”,
“Apoyo escolar a domicilio de los hijos menores de 16 afnos o discapacitados”,
“Auxiliar a domicilio para cuidado de los ascendientes en primer grado” y
“Desplazamiento de un familiar para el cuidado de ascendientes en primer

grado”.

-» Acompanante para hijos menores de 16 afnos o discapacitados. La
Compania organizara y se hara cargo de gestionar un billete de ida y vuelta
para la persona asignada por el Asegurado o por la propia Compafia en Espafia
para acompanar a los hijos menores de edad.

El acompafiante sera asignado por la Compafia siempre y cuando no haya
posibilidad de asignar a un adulto por parte del asegurado.

= Acompaiamiento al colegio y vuelta al domicilio de los hijos menores
de 16 anos o discapacitados. La Compafia organizard y se hara cargo de la
localizacion y envio de un acompanante con un maximo de 4 veces por dia
durante un maximo de 10 dias, siempre que no haya un familiar disponible, y
dentro del periodo maximo de un mes.
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=> Apoyo escolar a domicilio de los hijos menores de 16 anos o
discapacitados. En caso de inmovilizacion de hijos menores de 16 afios que
se produzcan en el curso escolar (exceptuando los periodos de vacaciones del
mismo) y que fuese superior a 2 semanas en el domicilio; la Compania organizara
y se hara cargo de un profesor particular para los hijos con un maximo de 3
horas por dia desde el primer dia. Estas horas seran distribuidas durante un
periodo maximo de tres meses, siendo esta garantia incompatible con la garantia
“Traslados de los hijos menores de 16 afnos o discapacitados”.

= Cuidado de los animales domésticos de compaiia. La Compafia organizara
y se hara cargo del transporte y alojamiento de perros y gatos durante un limite
de un mes.

=> Desplazamiento de un acompanante familiar junto al asegurado
hospitalizado. Cuando el asegurado se encuentre hospitalizado y la duracion
de su hospitalizacion se prevea superior a 48 horas, y no tuviera ninglin otro
acompafante, la Compania pondra a disposicion de un familiar del asegurado
un billete de ida y vuelta, en el medio de locomocién que se considere mas
adecuado, a fin de que pueda acudir a su lado.

=> Gastos de alojamiento para un familiar. La Compafia se hara cargo de los
gastos de alojamiento y desayuno del familiar o acompanante desplazado junto
al asegurado hospitalizado, en un hotel hasta la finalizacion de la hospitalizacion,
y con el limite de dos dias y hasta un maximo de 60 euros por dia.

- Envio de Medicamentos. La Compaifia se encargard de buscar los
medicamentos y de su envio hasta el lugar en que se hallara el asegurado con
un maximo de tres veces distribuidas durante un mes. Los medicamentos
podrian ser derivados de prescripciones relacionadas con el accidente de
circulacion o de problemas de salud ajenos al mismo, pero siempre estando el
asegurado inmovilizado por un accidente de circulacién con el vehiculo asegurado.

- Transmision de mensajes urgentes las veinticuatro horas del dia. La
Compania se encargara de transmitir los mensajes urgentes, derivados de los
siniestros cubiertos, que le encomienden los asegurados a través de su red de
proveedores.
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=» Los eventos ocasionados durante la participacion en competiciones deportivas
y/o de alto riesgo.

=» Los gastos de busqueda en mar, montana y desierto.

=» Las prestaciones destinadas a otros ocupantes del vehiculo asegurado que
no tengan la condicion de persona asegurada.

=» Las prestaciones de personal sanitario en el domicilio, tales como Enfermeria,
ATS, Especialidades Médicas, Fisioterapia, Rehabilitacion, Ergoterapia.

=» El coste de los alimentos y articulos de primera necesidad que se precisaran
comprar de acuerdo a la cobertura de auxiliar a domicilio que deberan ser
abonados por el asegurado previo a la compra de dichos articulos.

=» El coste de los medicamentos, el cual tendra que ser abonado por el asegurado
a la Compainia a la entrega del mismo en el caso de utilizacion de la garantia
de envio de medicamentos.

=» La Compaiia no se responsabiliza de la demora en la entrega ni del estado
de los medicamentos.

=» La Compaiia so6lo podra intervenir dentro de los limites de los acuerdos
otorgados por las autoridades locales.

=» La Compariia no responde de los contratiempos o incumplimientos debido
a causas de fuera mayor tales como guerras civiles o extranjeras, rebeliones,
movimientos populares, revueltas, huelgas, sediciones y represalias de la fuerza
publica, prohibiciones oficiales, pirateria, explosiones , efectos nucleares o
radioactivos o problemas climaticos en la ejecuciéon de sus obligaciones
contractuales.






Privacion del permiso de conducir

Teniendo en cuenta que:

Se considera asegurado a los efectos de esta garantia al conductor declarado como
habitual en las Condiciones Particulares de la péliza y al tomador del seguro si se
trata de una persona fisica distinta.

Si el tomador del seguro fuera una persona juridica, tendran la condicién de asegurado
las personas que, reuniendo los requisitos indicados en el parrafo anterior consten
en las Condiciones Particulares.

Se entiende por siniestro toda privacion temporal del permiso de conducir ajena a
la voluntad del Asegurado y lesiva para el mismo, producida estando en vigor la
polizay la presente garantia y que implique el derecho al pago del subsidio garantizado,
que dimane tal privacién de un hecho ocurrido durante la vigencia de este seguro.

AMBITO TERRITORIAL

La presente cobertura sera de aplicacion para hechos ocurridos dentro del territorio
espaniol, con sujecion al Derecho aplicable por los Organismos y Tribunales espafioles
competentes en las materias objeto de garantia.

COMUNICACION DEL SINIESTRO

El tomador del seguro o asegurado debera comunicar a la Compaiia el acaecimiento
del siniestro dentro de un plazo maximo de siete dias de haberlo conocido y debera
de dar toda clase de informaciones sobre las circunstancias y consecuencias del
siniestro, en especial sobre el hecho del que dimane la privacion temporal del permiso
de conducir.

PRESCRIPCION DE LAS ACCIONES DERIVADAS DEL SEGURO

Las acciones derivadas de esta garnatia prescriben en el plazo de dos afnos, a contar
desde el momento en que pudieron ejercitarse.
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=» El pago de un subsidio mensual en el caso de privacion temporal del
permiso de conducir cuando el asegurado, con ocasiéon de la conduccién del
vehiculo asegurado por territorio espafol, haya sido privado del permiso mediante
resolucion administrativa o sentencia judicial firme.

El pago de la indemnizacion comprendera la cuantia y limites que se estipulen
en las Condiciones Particulares en los casos de retirada temporal del permiso
de conducir, decretada por decision gubernativa o por sentencia judicial recaidas
con motivo de un hecho de la circulacién que sea originado exclusivamente por
imprudencia, culpa o negligencia del asegurado.

= El pago de un subsidio mensual en el caso de revocacién cuando por la
aplicacion de la Ley de Trafico, Circulacion de Vehiculos a Motor y Seguridad
Vial, el asegurado pierda la totalidad de los puntos que legalmente tenga
asignados, y a consecuencia de ello se produzca la citada revocacion de su
permiso de conducir.

El pago del subsidio en caso de revocacion tendra por limite el importe que
figura en las Condiciones Particulares y se abonara mensualmente durante un
periodo maximo de 3 meses.

= Los gastos de matriculacion a cursos de formacion tras la revocacion
del permiso de conducir, cuando haya sido declarada la pérdida de la vigencia
de la autorizacion para conducir como consecuencia de la pérdida total de los
puntos asignados y el asegurado puede obtener nuevamente el permiso de
conducir de la misma clase de la que era titular transcurridos los plazos
legalmente estipulados y previa realizacion y superacion con aprovechamiento
de un curso de sensibilizacion y reeducacioén vial y posterior superacion de las
pruebas de control de conocimiento.

El importe a abonar en concepto de gastos de matriculaciéon a cursos de
sensibilizacion y tasas de las pruebas de control de conocimiento tendrd un
limite de 500 euros, previa presentacién de los justificantes de abono
correspondientes por parte del asegurado.

=?» Los gastos de matriculacion a cursos de sensibilizacion y reeducacion
vial para la recuperacion parcial de puntos, retirados por una resolucion
administrativa firme derivada de la comisién de infracciones al Reglamento
General de Circulacion o a la Ley sobre Trafico, Circulacién de Vehiculo a Motor
y Seguridad Vial. El pago de estos gastos estara supeditado a que el asegurado
disponga de 6 6 menos puntos después de la Ultima sancién, y haya perdido
al menos 4 puntos desde la entrada en vigor de la presente cobertura.



El importe a abonar en concepto de gastos de matriculacion a cursos de
sensibilizacion y tasas de pruebas de control de conocimiento, tanto para
los casos de revocacion como de recuperacion parcial de puntos, tendran un
limite de 500 euros y se realizara previa superacion de las pruebas de control
de conocimiento y presentacion de los justificantes de abono correspondientes
por parte del asegurado .

SE INDEMNIZARA POR ESTA GARANTIA SIEMPRE QUE SU INCLUSION FIGURE
EXPRESAMENTE RECOGIDA EN SUS CONDICIONES PARTICULARES Y HASTA EL
LIMITE ESTABLECIDO EN LAS MISMAS.

=» Si usted circula a 90 km/h. en un tramo en el que la limitacién es 50 km/h.
y la jefatura de Trafico le sanciona con una retirada de 3 meses de permiso de
conducir serd indemnizado durante 3 meses consecutivos con la cantidad
econdmica aparecida en las Condiciones Particulares de su péliza para esta
garantia.

= Si a usted al contratar la péliza (con un capital de 300 euros/mes) goza de
10 puntos y en aplicacién de la Ley de Trafico Circulacion de Vehiculos a Motor
y Seguridad Vial le son retirados todos los puntos del permiso y consecuentemente
se produce la revocacion del mismo, la indemnizacion a cobrar mensualmente
durante 3 meses seria 250 euros/mes (300 euros x 10/12= 250. Ver epigrafe
Valoracién de dafios en caso de siniestro cubierto por la Garantia de Privacion
del Permiso de Conducir en la pag. 100)

=» Si usted al contratar la péliza o incluir la cobertura en su pdliza goza de 11
puntos y en aplicacion de la Ley de Trafico y Circulaciéon de Vehiculos a Motor
y Seguridad Vial le son retirados todos los puntos del permiso y consecuentemente
se produce la revocacion del mismo viéndose obligado a realizar cursos de
sensibilizacion para recuperarlos, tendrda derecho a recobrar los gastos de
matriculacion y las tasas de presentacion a pruebas de conocimientos para su
recuperacion con un limite de 458 euros (500 euros por 11/12). Ver epigrafe
"Valoracién de dafnos en caso de siniestro cubierto por la garantia de Privacion
del Permiso de Conducir"

-» Si teniendo 8 puntos de saldo en su permiso de conducir le son retirados 4
por una sancion de velocidad, y el coste de la realizacién de un curso de
recuperacion de puntos es de 220 euros, la Compafiia, previa presentacion del
justificante de pago de dicho curso le abonara el coste del mismo (el limite es
de 500 euros).
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=» Los siniestros derivados de la privacion definitiva del permiso o licencia de
conducir.

= La privacion temporal del permiso de conducir que dimane de hechos
producidos antes de la entrada en vigor de la cobertura de seguro.

= La privacion temporal del permiso de conducir que dimane de hechos
voluntariamente causados por el asegurado o de aquéllos en los que concurra
dolo o culpa grave por parte de éste.

=» La privacion temporal del permiso de conducir motivada por sentencia judicial
firme dictada por un delito contra la seguridad del trafico: en concreto, por la
conduccién bajo la influencia de drogas toxicas o estupefacientes, sustancias
psicotropicas o de bebidas alcohélicas, o por conduccion temeraria.

=» La privacion temporal del permiso de conducir no dispuesta por resolucion
firme.

=» La privacion temporal del permiso de conducir dimanante de la participacion
del asegurado en competiciones o pruebas deportivas.

=» Las indemnizaciones, multas o sanciones a las que fuere condenado el
Asegurado.

=» Los impuestos u otros pagos de caracter fiscal, que dimanen de la presentacion
de documentos publicos o privados ante los Organismos Oficiales.

=» Si usted conduciendo bajo la influencia de bebidas alcohdlicas es sancionado
y dicha sancién es tramitada por un juzgado de Instruccion que dicta una
sentencia condenatoria para usted por un delito contra la seguridad del
trafico.

=» Si usted, conduciendo a 120 km/h en un tramo de via donde la velocidad
maxima permitida es 70 km/h y es sancionado a 3 meses de retirada de
carnet y 300 euros multa, no tendria indemnizacién por la cuantia de 300
euros a la que ha sido sancionado.

-» Si usted es sancionado por una infraccién cometida en Francia, no tendria
cobertura por ninguno de los conceptos descritos en esta garantia debido
a que Francia se encuentra fuera del ambito territorial de la cobertura.







VEHICULO DE SUSTITUCION

AMBITO TERRITORIAL

Las prestaciones de esta garantia son aplicables en Espafa.

COMUNICACION DEL SINIESTRO

El asegurado debera comunicar a la Compafia el acaecimiento del siniestro, asi como
dar toda clase de informacion necesaria para la Compaiia. Esta comunicacion podra
efectuarse durante las veinticuatro horas del dia y todos los dias del afio.

El siniestro debera comunicarse al teléfono unico 902 38 08 38.
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=» Mediante esta garantia la Compaidia facilitard en Espafa al asegurado un
vehiculo turismo de sustitucion en régimen de alquiler como consecuencia de
un accidente de circulacion donde el vehiculo asegurado sufra dafos, robo,
incendio o vandalismo, y siempre que la reparacion del vehiculo asegurado en
la poliza suponga mas horas del limite establecido en las Condiciones Particulares,
finalizando cuando el vehiculo esté reparado y con un maximo de 15 dias
naturales consecutivas.

=» El vehiculo se otorgara a partir de las 24 horas de la ocurrencia del siniestro
y sera del tipo establecido en las Condiciones Particulares de la péliza (segun
la clasificacion de las Compafdias de alquiler mas importantes que operan en
Espana). El asegurado debera respetar las condiciones de la empresa de alquiler
de vehiculos.

=» Para la correcta prestacion del servicio, el asegurador se reserva el derecho
de realizar un seguimiento de la reparacion.

ESTA GARANTIA SERA DE APLICACION SIEMPRE QUE SU INCLUSION FIGURE
EXPRESAMENTE RECOGIDA EN SUS CONDICIONES PARTICULARES

-» Si usted tiene un siniestro y la reparacién del mismo se eleva a 20 horas,
tendra derecho a un vehiculo de sustitucion a partir de las 24 horas de ocurrencia
del mismo y hasta que la reparacién se efectie, con un maximo de 15 dias.

-» Si su vehiculo desaparece como consecuencia de robo, podra disfrutar de
un vehiculo de sustitucion hasta la aparicion del mismo, con un limite de 15
dias.
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=» Las inmovilizaciones derivadas de los hechos excluidos para las garantias de
Danos Propios, Robo e Incendio de las presentes Condiciones Generales.

=*» Las inmovilizaciones de vehiculo que tengan su origen en una averia.
=*» Los gastos de combustible y otros propios de la utilizacién del vehiculo
alquilado, tales como multas, aparcamientos o peajes, que serd en todo caso

a cargo del asegurado.

=>» El coste de alquiler del vehiculo de sustitucion durante el periodo no autorizado
expresamente por el asegurador.

=>» El coste derivado de la devolucién del vehiculo de sustitucion en un punto
distinto del pactado.

=» Las peticiones de vehiculo de sustitucion cuyo siniestro no haya sido
debidamente comunicado a la Compafia.

-» Si su vehiculo sufre una averia no tendra derecho a la prestacién del
vehiculo de sustitucion.

=>» Si usted utiliza el vehiculo de sustitucion durante un periodo superior al
autorizado por el asegurador, el coste derivado del exceso de utilizacién no
estara cubierto por la garantia.




RIESGOS EXTRAORDINARIOS

CLAUSULA DEIINDEMNIZACION POR EL CONSORCIO DE
COMPENSACION DE SEGUROS DE LAS PERDIDAS DERIVADAS DE
ACONTECIMENTOS EXTRAORDINARIOS

De conformidad con lo establecido en el Real Decreto Legislativo 7/2004, de 29 de
octubre, por el que se aprueba el texto refundido del Estatuto Legal del Consorcio
de Compensacion de Seguros, y sus modificaciones posteriores, el tomador de un
contrato de seguro de los que deben obligatoriamente incorporar recargo a favor
del Consorcio, conforme al articulo 7 de la citada norma, tiene la facultad de convenir
la cobertura de los riesgos extraordinarios con cualquier entidad aseguradora que
reuna las condiciones exigidas por la legislacién vigente.

Las indemnizaciones de pérdidas derivadas de acontecimientos extraordinarios
acaecidos en Espafia y que afecten a riesgos en ella situados, asi como los dafios
personales derivados de acontecimientos extraordinarios acaecidos en el extranjero
cuando el asegurado de la péliza tenga su residencia habitual en Espafia, seran
pagadas por el Consorcio de Compensacion de Seguros cuando el asegurado hubiese
satisfecho, a su vez, los correspondientes recargos a su favor, y se produjera alguna
de las siguientes situaciones:

- Que el riesgo extraordinario cubierto por el Consorcio de Compensacion de
Seguros no esté amparado por la péliza de seguro contratada con la entidad
aseguradora.

- Que, aun estando amparado por dicha poéliza de seguro, las obligaciones de
la entidad aseguradora no pudieran ser cumplidas por haber sido declarada
judicialmente en concurso, o que, hallandose en una situacion de insolvencia,
estuviese sujeta a un procedimiento de liquidacion intervenida o esta hubiera
sido asumida por el propio Consorcio de Compensacion de Seguros.

El Consorcio de Compensacion de Seguros actuard de conformidad a lo dispuesto
en el mencionado Estatuto Legal, en la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato
de Seguro, en el Real Decreto 300/2004, de 20 de febrero, por el que se aprueba
el Reglamento del seguro de riesgos extraordinarios, y disposiciones complementarias,
en la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacién, supervision y solvencia de las
entidades aseguradoras y reaseguradoras y en su Reglamento, regulado por el Real
Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre de ordenacion, supervision y solvencia de
las entidades aseguradoras y reaseguradoras.

Resumen de Normas Legales
1. ACONTECIMIENTOS EXTRAORDINARIOS CUBIERTOS
Se entiende por acontecimientos extraordinarios:

a) Los siguientes fendmenos de la naturaleza: terremotos y maremotos, las inundaciones
extraordinarias, las erupciones volcanicas, la tempestad cicldnica atipica y las caidas
de cuerpos siderales o aerolitos.



b) Los ocasionados violentamente como consecuencia de terrorismo, rebelion,
sedicion, motin y tumulto popular.

¢) Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad en tiempo de paz.

2. RIESGOS EXCLUIDOS

a) Los que no den lugar a indemnizacién segun la Ley 50/1980, de 8 de octubre,
de Contrato de Seguro.

b) Los ocasionados en personas o bienes asegurados por contrato de seguro
distinto a aquellos en que es obligatorio el recargo a favor del Consorcio de
Compensacion de Seguros.

¢) Los debidos a vicio o defecto propio de la cosa asegurada, o a su manifiesta
falta de mantenimiento.

d) Los producidos por conflictos armados, aunque no haya precedido la declaracion
oficial de guerra.

e) Los derivados de la energia nuclear, sin perjuicio de lo establecido en la Ley
25/1964, de 29 de abril, reguladora de la energia nuclear. No obstante lo anterior,
si se entenderan incluidos todos los dafos directos ocasionados en una instalacion
nuclear asegurada, cuando sean consecuencia de un acontecimiento extraordinario
que afecte a la propia instalacion.

f) Los debidos a la mera accién del tiempo o a los agentes atmosféricos, y en el
caso de bienes total o parcialmente sumergidos de forma permanente, los
imputables a la mera accién del oleaje o corrientes ordinarias.

g) Los producidos por fendémenos de la naturaleza distintos a los sefalados en
el apartado 1. a) anterior, y en particular, los producidos por elevaciéon del nivel
freatico, movimiento de laderas, deslizamiento o asentamiento de terrenos,
desprendimiento de rocas y fenomenos similares, salvo que estos fueran ocasionados
manifiestamente por la accion del agua de lluvia que, a su vez, hubiera provocado
en la zona una situacion de inundacién extraordinaria y se produjeran con caracter
simultaneo a dicha inundacion.

h) Los causados por actuaciones tumultuarias producidas en el curso de reuniones
y manifestaciones llevadas a cabo conforme a lo dispuesto en la Ley Organica
9/1983, de 15 de julio, reguladora del Derecho de Reunién, asi como durante el
transcurso de huelgas legales, salvo que las citadas actuaciones pudieran ser
calificadas como acontecimientos extraordinarios conforme al apartado 1.a)
anterior.

i) Los causados por mala fe del asegurado.
Continua...



J) Los derivados de siniestros cuya ocurrencia haya tenido lugar en el plazo de
carencia establecido en el articulo 8 del Real Decreto 300/2004, de 20 de
febrero, por el que se aprueba el Reglamento del seguro de riesgos extraordinarios.

k) Los correspondientes a siniestros producidos antes del pago de la primera
prima o cuando, de conformidad con lo establecido en la Ley 50/1980, de 8 de
octubre, de Contrato de Seguro, la cobertura del Consorcio de Compensacion
de Seguros se halle suspendida o el seguro quede extinguido por falta de pago
de las primas.

I) Los indirectos o pérdidas derivadas de dafios directos o indirectos, distintos
de la pérdida de beneficios delimitada en el Real Decreto 300/2004, de 20 de
febrero, por el que se aprueba el Reglamento del seguro de riesgos extraordinarios.
En particular, no quedan comprendidos en esta cobertura los danos o pérdidas
sufridas como consecuencia de corte o alteracion en el suministro exterior de
energia eléctrica, gases combustibles, fuel-oil, gas-oil, u otros fluidos, ni
cualesquiera otros dafos o pérdidas indirectas distintas de las citadas en el
parrafo anterior, aunque estas alteraciones se deriven de una causa incluida en
la cobertura de riesgos extraordinarios.

m) Los siniestros que por su magnitud y gravedad sean calificados por el
Gobierno de la Nacién como de “catastrofe o calamidad nacional”.

3. FRANQUICIA

En los seguros contra dafios y responsabilidad civil en vehiculos terrestres
automoviles donde exista obligacion de indemnizar, sera de aplicacién la
franquicia, que, en su caso, fije el Ministerio de Economia y Competitividad, a
propuesta del Consorcio de Compensacion de Seguros. En el caso de la cobertura
de pérdida de beneficios, la franquicia a cargo del asegurado sera la prevista
en la poliza para pérdida de beneficios en siniestros ordinarios.

En los seguros de personas no se efectuara deduccién por franquicia.

4. EXTENSION DE LA COBERTURA. PACTOS DE INCLUSION FACULTATIVA EN EL
SEGURO ORDINARIO

La cobertura de riesgos extraordinarios alcanzard a las mismas personas, o
bienes y por las mismas sumas aseguradas que se hayan establecido en la pdliza
a efectos de los riesgos ordinarios.

No obstante, en las polizas que cubran dafos propios a los vehiculos a motor,
la cobertura de riesgos extraordinarios por el Consorcio de Compensacién de
Seguros garantizara la totalidad del interés asegurable aunque la péliza ordinaria
so6lo lo haga parcialmente.

Continua...



Cuando los vehiculos Unicamente cuenten con una poéliza de responsabilidad
civil en vehiculos terrestres automoviles, la cobertura de riesgos extraordinarios
por el Consorcio de Compensacion de Seguros garantizara el valor del vehiculo
en el estado en que se encuentre en el momento inmediatamente anterior a la
ocurrencia del siniestro segun precios de compra de general aceptacion en el
mercado.

5. INFRASEGURO Y SOBRESEGURO

Si en el momento de produccién de un siniestro debido a un acontecimiento
extraordinario, la suma asegurada a valor total fuera inferior al valor del interés
asegurado, el Consorcio de Compensacién de Seguros indemnizara el dafo
causado en la misma proporcion en que aquélla cubra dicho interés asegurado.
A estos efectos se tendran en cuenta todos los capitales fijados para los bienes
siniestrados aunque lo estuvieran en distintas polizas, con recargo obligatorio
a favor del Consorcio de Compensacion de Seguros, siempre que estuvieran en
vigor y se hallaran en periodo de efecto. Lo anterior se efectuara de forma
separada e independiente para la cobertura de dafios directos y la de pérdida
de beneficios. No obstante, en las pélizas que cubran dafos propios a los
vehiculos a motor, la cobertura de riesgos extraordinarios por el Consorcio de
Compensacion de Seguros garantizara la totalidad del interés asegurable aunque
la poliza ordinaria so6lo lo haga parcialmente.

Si la suma asegurada supera notablemente el valor del interés, se indemnizara
el dafio efectivamente causado.



RIESGOS EXTRAORDINARIOS

Procedimiento de actuacion en caso de
siniestro indemnizable por el Consorcio de
Compensacion de Seguros

En caso de siniestro, el asegurado, tomador, beneficiario, o sus respectivos
representantes legales deberdn comunicar, dentro del plazo maximo de siete
dias de haberlo conocido, la ocurrencia del siniestro en la Delegacién regional
del Consorcio que corresponda, segun el lugar donde se produjo el siniestro,
bien directamente o bien a través de la entidad aseguradora con la que se
contrato el seguro ordinario o del mediador de seguros que interviniera en el
mismo. La comunicaciéon se formulara en el modelo establecido al efecto que
estara disponible en la pagina web del Consorcio (www.consorseguros.es) o en
las oficinas de éste o de la entidad asegurado al que debera adjuntarse la
documentacion que, segun la naturaleza de los dafios se requiera.

Asimismo, se deberan conservar los restos y vestigios del siniestro para la
actuacion pericial y, en caso de imposibilidad absoluta, presentar documentacion
probatoria de los dafos, tales como fotografias, actas notariales, videos o
certificados oficiales. Igualmente se conservaran las facturas correspondientes
a los bienes siniestrados cuya destruccion no pudiera demostrarse.

Se deberan adoptar cuantas medidas sean necesarias para aminorar los dafos.

La valoracion de las pérdidas derivadas de los acontecimientos extraordinarios
se realizara por el Consorcio de Compensaciéon de Seguros, sin que éste quede
vinculado por las valoraciones que, en su caso, hubiese realizado la entidad
aseguradora que cubriese los riesgos ordinarios.

Para aclarar cualquier duda que pudiera surgir sobre el procedimiento a seguir,
el Consorcio de Compensacién de Seguros dispone del siguiente teléfono de
atencioén al asegurado: 902 222 665.



COMO PROCEDER EN CASO DE SINIESTRO

Derechos y Obligaciones de las partes

Al ocurrir un siniestro, el tomador del seguro o el asegurado estan obligados a:

- Emplear los medios a su alcance para minorar las consecuencias del siniestro.|[d]
incumplimiento de este deber dara derecho a la Compania a reducir su
prestacion en la proporcion oportuna, teniendo en cuenta la importancia de

los danos derivados del mismo y el grado de culpa del asegurado.

Si este incumplimiento se produjera con la manifiesta intencion de perjudicar a

la Compainia, ésta quedara liberada de toda prestacion derivada del siniestro.

Los gastos que se originen por el cumplimiento de la citada obligacion, siempre
que no sean inoportunos o desproporcionados a los bienes salvados, seran de
cuenta de la Compania hasta el limite fijado en las Condiciones Particulares de la
poliza, incluso si tales gastos no han tenido resultados efectivos o positivos. Si
no se ha pactado una suma especifica para este concepto, se indemnizaran los
gastos efectivamente originados, cuyo importe no podrd exceder de la suma
asegurada.

Si en virtud del presente contrato la Compaiia s6lo debiese indemnizar una parte
del dafo causado por el siniestro, estara obligada a reembolsar la parte proporcional
de los gastos de salvamento, a menos que el tomador del seguro o el asegurado
hayan actuado siguiendo las instrucciones de la Compaiia.

- Comunicar el acaecimiento del siniestro a la Compafia dentro del plazo maximo
de siete dias de haberlo conocido, salvo que se fije uno mas amplio en las
Condiciones Particulares de la poéliza.

En caso de incumplimiento de esta obligacién, la Compania podra reclamar los

danos y perjuicios causados por la falta de declaracién del siniestro, salvo si se
probase que aquélla tuvo conocimiento del siniestro por otro medio.

- Comunicar por escrito a la Compaifia en el plazo maximo de cinco dias, a partir
de la notificacién indicada en el apartado anterior, la relacién de los objetos
existentes al tiempo del siniestro, la de los salvados y la estimacién de dafos o
pérdidas.

Incumbe al asegurado la prueba de la preexistencia de los objetos. No obstante,
el contenido de la péliza constituira una presuncién a favor del asegurado cuando
razonablemente no puedan aportarse pruebas mas eficaces.



Facilitar a la Compariia toda clase de informaciones sobre las circunstancias y
consecuencias del siniestro.

El incumplimiento de este deber de informacion dara lugar a la pérdida del derecho

a la indemnizacién en el supuesto de que hubiera concurrido dolo o culpa grave.

- Asimismo, el tomador del seguro y el asegurado, habran de colaborar en la mas
correcta tramitacién del siniestro, comunicando a la Compaiiia, en el plazo mas
breve posible, cualquier notificacién judicial, extrajudicial o administrativa que
llegue a su conocimiento y esté relacionada con el siniestro.

En cualquier caso no deberan negociar, admitir, ni rechazar, reclamaciones de

terceros perjudicados relativas al siniestro, salvo con expresa autorizacion de la
Compaiia.

Al ocurrir un siniestro cubierto por la Garantia de Responsabilidad Civil, tanto
Obligatoria como Voluntaria:

La Compaiia asumira la direccion juridica por aquellas reclamaciones que sean
interpuestas por perjudicados, siendo de su cuenta los gastos de caracter procesal
que se ocasionen. El asegurado debera prestar la colaboracién necesaria para la
defensa asumida por la Compania.

La Compaiia podra decidir respecto a la interposiciéon de recursos ante Tribunales
Superiores, cuya decision debera comunicar al asegurado.

Si el asegurado decide proseguir el recurso, en contra del criterio de la Compaifiia,
seran por su cuenta todos los gastos que se originen, salvo que lograra un
resultado mas favorable al obtenido en la instancia anterior, en cuyo caso aquellos
serian reintegrados por la Compaiia.

Cuando quien reclame esté también asegurado por la Compaiia o exista algun
otro conflicto de interés, ésta comunicara inmediatamente al asegurado la existencia
de tales circunstancias, sin perjuicio de realizar las diligencias que por su caracter
urgente sean necesarias para la defensa. El asegurado podrd optar entre el
mantenimiento de la direccién juridica por la Compania o confiar su propia defensa
a otra persona. En este Ultimo caso, la Compaiia quedara obligada a abonar los
gastos de tal direccion juridica, hasta el limite pactado en las Condiciones
Particulares.

Al ocurrir un siniestro cubierto por la Garantia de Defensa Juridica:

La Compaiia realizara las gestiones para obtener un arreglo transaccional que
reconozca las pretensiones o derechos del asegurado.



Cuando las circunstancias del siniestro requieran la asistencia de abogado y/o
procurador, el asegurado podra elegir libremente los profesionales a los que
confiara la defensa de sus intereses.

Los profesionales, libremente elegidos por el asegurado, gozardn de la mas amplia
libertad en la direccion técnica de los asuntos encomendados, sin depender, en
el desempenio de su labor, de las instrucciones de la Compaiiia, la cual no responde
de la actuacién de tales profesionales ni del resultado del asunto o procedimiento.

No obstante, habran de rendir cuenta de su gestién a la presentacién de sus
honorarios y suplidos a la Compafiia motivando sus decisiones, en cuanto a la
conveniencia de tasaciones, peritajes, informes actuariales, de investigacion
privada o de otra indole, planteamientos de demanda, denuncias o recursos;
exigencia precisa para la justificacién de su tarea profesional y por consiguiente
de los honorarios.

El asegurado viene obligado a informar a la Compania sobre la evolucion del
tramite del siniestro.

Cuando deba intervenir con caracter urgente abogado o procurador antes de la
comunicacién del siniestro, la Compafia satisfara igualmente los honorarios y
gastos derivados de su actuacion.

De producirse un posible conflicto de intereses entre las partes, la Compaifia
comunicara tal circunstancia al asegurado, a fin de que éste pueda decidir sobre
la designacién del abogado o procurador que estime conveniente para la defensa
de sus intereses, conforme a la libertad de eleccién reconocida en el parrafo
siguiente.

El asegurado tendra derecho a elegir libremente el procurador y abogado que
hayan de representarle y defenderle en cualquier clase de procedimiento.

Antes de proceder a su nombramiento, el asegurado comunicara la Compafia el
nombre del abogado y procurador elegido. La Compafiia podra recusar
justificadamente al profesional designado, y de subsistir la controversia, se
sometera al arbitraje previsto en lo relativo a prescripcion del contrato y jurisdiccién
(Pag. 111).

La Compaiiia podra decidir respecto a la iniciacién de pleitos o a la interposicion de
recursos ante los Tribunales Superiores. Asimismo, debera decidir respecto a la

procedencia de transacciones siempre que éstas impliquen la renuncia al cobro de
costas. En todo caso, la decision que adopte la Compania debera comunicarse al
asegurado.




Si el asegurado resuelve iniciar la via judicial o proseguir el recurso en contra del
criterio de la Compaiiia, seran de su cuenta todos los gastos que se originen, salvo
que lograra un resultado mas favorable al obtenido en la instancia anterior en cuyo
caso aquéllos le seran reintegrados por la Compania hasta el limite fijado en las
Condiciones Particulares.

Si el asegurado resuelve transigir sobre sus derechos en contra de la decision de la
Companiia, seran de su cuenta todos los gastos que se originen, incluso los de sus
defensa letrada y representacion.

Las diferencias que pudieran surgir entre el asegurado y la Compaifia sobre la
interpretacion del contrato, podran ser sometidas a arbitraje pero la designacién de
arbitros no podra hacerse antes de que surja la cuestién disputada.

No se cubren :
Los honorarios de los profesionales designados por el asegurado seran de cuenta
de la Compania hasta el limite de la tabla de honorarios orientativos establecida

por los Colegios Profesionales respectivos.

En el calculo de los honorarios, cualquiera que fuese la jurisdiccion, la base para
aplicar las escalas sera el importe o cantidad efectivamente obtenido o reconocido

en sentencia firme, y no la cuantia de lo reclamado.

La Compafia no abonara los gastos devengados del procedimiento judicial,
cualquiera que fuere su jurisdiccion, cuando el asunto se hubiera ganado con
imposicion de costas al contrario. En tal caso, el profesional o los profesionales
encargados del asunto deberan reclamarlos en tramite de ejecucién de sentencia
0 amistosamente, directamente del contrario. No obstante, la Compaifia los
abonara, una vez acreditada la insolvencia del condenado al pago.

Tampoco correran a cargo de la Compaiia los gastos de colegiacion o habilitacion
del letrado cuando éste no pertenezca a la Corporacion colegial del lugar de la
actuacién profesional, ni los gastos de viaje, hospedaje y dietas.

En caso de que el abogado o procurador elegido por el asegurado no resida en
el partido judicial donde haya de sustanciarse el procedimiento, seran a cargo
del asegurado los gastos y honorarios por los desplazamientos que el profesional
incluya en su minuta.

Si el asegurado resuelve iniciar la via judicial o proseguir el recurso en contra del
criterio de la Compaiia, seran de su cuenta todos los gastos que se originen,
salvo que lograra un resultado mas favorable al obtenido en la instancia anterior,

en cuyo caso aquéllos le seran reintegrados por la Compafia hasta el limite fijado
en las Condiciones Particulares.




Al ocurrir un siniestro cubierto por la Garantia de Defensa Juridica (Defensa de
Infracciones de Trafico):

El asegurado, cuando le sea comunicada una multa, debera ponerse en contacto
con la Compaiia en el plazo maximo de 7 dias, presentando dicha comunicacion
y el sobre en el que se notifica la misma.

Al ocurrir un siniestro cubierto por las Garantias de Asistencia en Viaje (vehiculos
de MMA< 3.500 kg.), Ampliacion de Asistencia o Vehiculo de Sustitucion:

El asegurado debera comunicar a la Compaiia el acaecimiento del siniestro, asi
como dar toda clase de informacion necesaria para la buena gestion del mismo.
Esta comunicacion podra efectuarse durante las 24 horas del dia y todos los dias
del afio, siendo los medios de contacto disponibles los siguientes:

Teléfono 902.38.08.38
Desde el extranjero 00 34.944.05.14.12

Valoracion de danos

La suma asegurada representa el limite maximo de la indemnizacién a pagar por la
Compafia en cada siniestro.

El seguro no puede ser objeto de enriquecimiento injusto para el asegurado.

Valoracién de daios en caso de siniestro cubierto por la Garantia de Dafios del
vehiculo:

La Compaiiia debera iniciar los tramites de tasacion de los dafios dentro de los
siete dias siguientes a la recepcién del correspondiente encargo pericial realizado
por el asegurado.

La indemnizacion de los dafos del vehiculo asegurado se efectuara del siguiente
modo:

En caso de pérdida total del vehiculo, con arreglo a su valor venal tomando
como referencia del mismo el valor del vehiculo establecido en el Boletin
Estadistico de Informacion editado por la Asociaciéon Nacional de Vendedores

de Vehiculos a Motor, Reparacion y Recambios (GANVAM), en el momento
inmediatamente anterior al siniestro. Se considerara que existe pérdida total
cuando el importe estimado de la reparacion del vehiculo siniestrado exceda
de su valor venal, en cuyo caso el siniestro se liquidara deduciendo del valor
venal el valor de los restos, que quedaran en propiedad del asegurado.




No obstante, si el vehiculo asegurado tuviera en el momento del siniestro una
antigliedad inferior a un ano desde su fecha de primera matriculacién, el
asegurado podra optar entre la reposiciéon del vehiculo, siempre que el mismo
continte comercializandose por la marca, o la indemnizaciéon del 100 por 100
IR MBI El importe de dicha indemnizacion sera, en todo caso, el
menor valor ofertado por un concesionario de automéviles para un vehiculo
analogo al que haya resultado pérdida total. Los accesorios asegurados se

valoraran con idéntico criterio que el establecido para indemnizar la pérdida
total del vehiculo.

Cuando no exista pérdida total, se indemnizara con arreglo al coste real de los

materiales a sustituir y de la mano de obra, sin que su importe exceda del valor
venal del vehiculo.

Valoracion de dafnos en caso de siniestro cubierto por Ampliacion de la Garantia
de Daiios del vehiculo, Robo, Incendio, Dainos Atmosféricos y Colision con Animales

En caso de pérdida total del vehiculo asegurado motivada por colisién, ocurrencia
de fendmenos meteorolégicos, incendio, por sustraccion completa del vehiculo,
por danos realizados durante el tiempo en que el vehiculo se halle en poder
de terceros como consecuencia de la sustracciéon u ocasionados para la comision
del delito en cualquiera de sus formas; se indemnizaran del siguiente modo:

Si el vehiculo asegurado tuviera en el momento del siniestro una antigiiedad
inferior a 2 afios desde su fecha de primera matriculacién, la indemnizacién
correspondiente equivaldra al 100 por 100 del valor a nuevo o la reposicion del
vehiculo en el caso de que contintie comercializandose por la marca.

Si la antigliedad del vehiculo asegurado fuera inferior a 3 afios, la indemnizacion
correspondiente equivaldra al 80 por 100 del valor de nuevo.

En el resto de casos, la indemnizacién se efectuara con arreglo a su valor venal
incrementado en un 30%, tomando como referencia del mismo el valor del
vehiculo establecido en el Boletin Estadistico de Informacion editado por la
Asociacion Nacional de Vendedores de Vehiculos a Motor, Reparacion y Recambios
(GANVAM), en el momento inmediatamente anterior al siniestro. Los accesorios
asegurados se valoraran con idéntico criterio que el establecido para indemnizar
la pérdida total del vehiculo.

Se considerara que existe pérdida total cuando el importe estimado de la
reparacion del vehiculo siniestrado exceda de su valor venal, en cuyo caso el
siniestro se liquidara deduciendo de dicho valor el valor de los restos, que
quedaran en propiedad del asegurado.

En caso de sustraccion de piezas que constituyan partes fijas del vehiculo y no
tengan consideracién de accesorios salvo que estos estén expresamente
asegurados, se indemnizaran dichas piezas por el importe del 100 por 100 de
su coste en el momento de la sustraccion. Los accesorios asegurados se valoraran
con idéntico criterio que el establecido para indemnizar la sustraccién completa
del vehiculo.




Los equipos musicales se indemnizaran, una vez repuestos, por su valor de
reposicion, estableciéndose como limite maximo de indemnizacion, el valor
consignado en las Condiciones Particulares de la péliza.

Valoracion de daios en caso de siniestro cubierto por la Garantia de Accidentes
personales para el conductor del vehiculo (Fallecimiento):

La indemnizacion se incrementara en un 100% del capital estipulado en las
Condiciones Particulares de la péliza si en un accidente de circulacion que sufra
el vehiculo asegurado, el conductor falleciera junto a su conyuge o pareja de
hecho siempre y cuando el conductor tuviera algun hijo menor de edad, incapaz
0 que viva a sus expensas.

Valoracion de danos en caso de siniestro cubierto por la Garantia de Accidentes
personales para el conductor del vehiculo (Invalidez permanente):

La Compafiia, en base al contenido de la documentacion acreditativa de la invalidez
resultante, determinara la indemnizacion correspondiente al grado de invalidez,
segun la puntacion que le otorga el Real Decreto Legislativo 8/2004, de 29 de
octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley sobre Responsabilidad
Civil y Seguro en la Circulacion de Vehiculos a Motor, conforme a la tabla 2.A.1
(“Baremo Médico”) incorporada como Anexo de la misma por la Ley 35/2015, de
22 de septiembre, de reforma del sistema para la valoracion de los danos y
perjuicios causados a las personas en accidentes de circulacién, salvo en lo
relativo a su aparato segundo, “capitulo especial: perjuicio estético”, entendiendo
que el total de puntos resultante, aplicando la formula de incapacidades
concurrentes si las hubiera se traduce en el porcentaje que le corresponde del
capital contratado, siendo cada punto un 1% del total del capital.

No es indemnizable el perjuicio estético, ya sea en forma de cicatrices, deformidades
externas o cualquier otro tipo de secuela que hubiera de ser considerada dentro
del “capitulo especial: perjuicio estético” del mencionado baremo médico legal.
La existencia de varios tipos de invalidez derivados de un mismo accidente se
indemnizara acumulando su porcentaje de indemnizacién con un maximo del
100 por 100 de la suma asegurada para esta cobertura.

La suma de los porcentajes de indemnizacién por varios tipos de invalidez
parcial en un mismo miembro u érgano no podra ser superior al porcentaje
establecido para la pérdida del mismo.

Los tipos de invalidez no especificados de modo expreso en el baremo se
indemnizaran por analogia con otros similares que figuren en el mismo.

Los tipos de invalidez evaluables bajo epigrafes distintos se computaran por
el que suponga mayor indemnizacion.

Si un miembro u 6rgano afectado por un accidente presentaba con anterioridad
al mismo amputaciones o limitaciones funcionales, el porcentaje de la
indemnizacion aplicable sera la diferencia entre el de invalidez preexistente y
el de la que resulte después del siniestro.



La indemnizaciéon se incrementara en un 100% del capital estipulado en las
Condiciones Particulares de la péliza si en un accidente de circulacién que sufra
el vehiculo asegurado, al conductor le sea reconocido mediante resoluciéon
expedida por el organismo competente un grado Il de dependencia segun lo
establecido en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la
Autonomia Personal y Atencién a las personas en situacién de dependencia.

Valoracion de daios en caso de siniestro cubierto por la Garantia de Privacion
del Permiso de Conducir (Pago de un subsidio mensual en caso de revocacion
y Gastos de matriculaciéon a cursos de formacion tras la revocacion del permiso
de conducir)

Para establecer el limite econémico de las prestaciones “Pago de un subsidio
mensual en caso de revocacion” y “Gastos de matriculacién a cursos de formacion
tras la revocacién del permiso de conducir”, se tendran en cuenta los siguientes
conceptos:

1) Subsidio mensual contratado (capital sefialado en Condiciones Particulares de
la pdliza para Ayuda Econdmica en caso de revocacién y 500 euros para Gastos
de matriculacion a cursos de formacion).

2) El crédito total de puntos del asegurado en el momento de la revocacion (8
puntos en el caso de conductores noveles y en aquellos que hayan recuperado
el carnet de conducir tras sufrir una revocacién y 12 puntos para el resto).

3) El nimero de puntos con los que contaba el asegurado en el momento de
contratar la garantia o el total de puntos que supongan la revocacion por
sanciones posteriores a la fecha de contratacion de la péliza. (En ambos casos
maximo 12 puntos)

N° puntos al contratar o por el N° de
puntos perdidos durante la vigencia
de la péliza que suponen la revocacion
Indemnizacion del permiso de conducir (3)

= Subsidio mensual contratado (1) x
de la revocacion Crédito total de puntos (2)

Calculo de la indemnizacion:

A efectos de esta cobertura se entendera que la fecha de pérdida de los puntos sera
la fecha en que se cometié la infraccion.



Pago de indemnizaciones

La Compafiia esta obligada a satisfacer la indemnizacion al término de las investigaciones
y peritaciones necesarias para establecer la existencia del siniestro y, en su caso, el
importe de los dafios que resulten del mismo. En cualquier supuesto, la Compania
debera efectuar, dentro de los cuarenta dias a partir de la recepcién de la declaracién
del siniestro, el pago del importe minimo de lo que pueda deber, segln las circunstancias
por ella conocidas.

Cuando la naturaleza del seguro lo permita y el asegurado lo consienta, la Compafia
podra sustituir el pago de la indemnizacién por la reparacion o reposicion del objeto
siniestrado.

Si la Compainia incurriera en mora en el cumplimiento de la prestacion, aunque se
consideren validas las clausulas contractuales que sean mas beneficiosas para el
Asegurado, la indemnizacion de dafos y perjuicios se ajustara a las siguientes reglas:

1°. Afectara, con caracter general, a la mora de la Compafiia respecto del tomador del
seguro o asegurado y, con caracter particular, a la mora respecto del tercero perjudicado
en el seguro de responsabilidad civil.

2°. Sera aplicable a la mora en la satisfacciéon de la indemnizacién, mediante pago o
por la reparacién o reposicion del objeto siniestrado, y también a la mora en el pago
del importe minimo de lo que la Compaiia pueda deber.

3°. Se entendera que la Compaiiia incurre en mora cuando no hubiere cumplido su
prestacion en el plazo de tres meses desde la produccion del siniestro o no hubiere
procedido al pago del importe minimo de lo que pueda deber dentro de los cuarenta
dias a partir de la recepcion de la declaracion del siniestro.

4°, La indemnizacion por mora se impondra de oficio por el érgano judicial y consistira
en el pago de un interés anual igual al del interés legal del dinero vigente en el momento
en que devengue, incrementado en el cincuenta por ciento; estos intereses se
consideraran producidos por dias, sin necesidad de reclamacion judicial. No obstante,
transcurridos dos anos desde la produccion del siniestro, el interés anual no podra
ser inferior al veinte por ciento.

5°. En la reparacién o reposicion del objeto siniestrado la base inicial de calculo de
los intereses sera el importe liquido de tal reparacion o reposicion, sin que la falta de
liquidez impida que comiencen a devengarse intereses en la fecha a que se refiere el
apartado 6° subsiguiente. En los demas casos sera base inicial de calculo la indemnizacion
debida, o bien el importe minimo de lo que la Compafiia pueda deber.

6°. Sera término inicial del cdmputo de dichos intereses la fecha del siniestro. No
obstante, si por el tomador del seguro, el asegurado o el beneficiario no se ha cumplido
el deber de comunicar el siniestro dentro del plazo fijado en la péliza o, subsidiariamente
en el de siete dias de haberlo conocido, el término inicial del computo sera el dia de
la comunicacion del siniestro. Respecto del tercero perjudicado o sus herederos, lo
dispuesto en el parrafo primero de éste nimero quedara exceptuado cuando la
Compaiiia pruebe que no tuvo conocimiento del siniestro con anterioridad a la
reclamacion o al ejercicio de la accién directa por el perjudicado o sus herederos, en
cuyo caso sera término inicial la fecha de dicha reclamacion o la del citado ejercicio
de la accién directa.



7°. Serd término final del cdmputo de intereses en los casos de falta de pago del
importe minimo de lo que la Compafia pueda deber, el dia en que con arreglo al
numero precedente comiencen a devengarse intereses por el importe total de la
indemnizacioén, salvo que con anterioridad sea pagado por la Compaiia dicho importe
minimo, en cuyo caso sera término final la fecha de este pago. Sera término final del
plazo de la obligacién de abono de intereses de demora por la Compania en los
restantes supuestos el dia en que efectivamente satisfaga la indemnizacién, mediante
pago, reparacién o reposicion, al asegurado, beneficiario o perjudicado.

8°. No habra lugar a la indemnizacion por mora de la Compania cuando la falta de
satisfaccion de la indemnizacion o de pago del importe minimo esté fundada en una
causa justificada o que no le fuere imputable.

9°. Cuando el Consorcio de Compensacion de Seguros deba satisfacer la indemnizacién
como fondo de garantia, se entendera que incurre en mora Unicamente en el caso de
que haya transcurrido el plazo de tres meses desde la fecha en que se le reclame la
satisfaccion de la indemnizacion sin que por el Consorcio se haya procedido al pago
de la misma con arreglo a la normativa especifica, no siéndole de aplicacion la obligacion
de indemnizar por mora en la falta de pago del importe minimo. En lo restante, cuando
el Consorcio intervenga como fondo de garantia, y, sin excepciones, cuando el Consorcio
contrate como asegurador directo, sera integramente aplicable el presente articulo.

10°. En la determinacion de la indemnizacion por mora de la Compafnia no serd de
aplicacion lo dispuesto en el articulo 1.108 del Cédigo Civil, ni lo preceptuado en el
parrafo cuarto del articulo 921 de la Ley de Enjuiciamiento Civil, salvo las previsiones
contenidas en este ultimo precepto para la revocacion total o parcial de la sentencia.

Cuando la Compaiia decida rehusar un siniestro en base a las normas de la péliza,
debera comunicarlo por escrito al asegurado en un plazo de siete dias a contar desde
la fecha en que hubiere tenido conocimiento de la causa en que fundamente el
rehlse, expresando los motivos del mismo.

Si fuese procedente el rehlse de un siniestro con posterioridad a haber efectuado
pagos con cargo al mismo o haber afianzado sus consecuencias, la Compania podra
repetir del asegurado las sumas satisfechas o aquéllas que en virtud de la fianza
constituida fuera obligada a abonar.

Si el pago de la indemnizacion tiene su origen en la Garantias de Responsabilidad
Civil Voluntaria.

La Compaiiia se obliga al pago de la indemnizacién en el plazo de cinco dias, a contar
desde la formalizacion del acuerdo en caso de transaccién extrajudicial y desde la
fecha del requerimiento en tramite de ejecucién de sentencia si ha habido reclamacién
judicial.

Si el pago de la indemnizacion tiene su origen en las Garantias de Daios, Robo,
Incendio, Dainos por fendmenos de la naturaleza y colisién con animales,
y Accidentes Personales para el conductor del vehiculo.

Si la Compaiiia y el asegurado se pusiesen de acuerdo en cualquier momento sobre
el importe y la forma de indemnizacion, la Compania debera pagar al asegurado la
suma convenida en el plazo de cinco dias.



En caso de la garantia Accidentes Personales para el conductor del vehiculo
(fallecimiento), la Compafia pagara al beneficiario el capital estipulado en el plazo
de 5 dias a contar desde que reciba los documentos acreditativos del fallecimiento,
de su condicion de beneficiario y de la liquidacion fiscal correspondiente.

En el caso de la garantia Accidentes Personales para el conductor del vehiculo
(invalidez permanente), una vez el asegurado presente el certificado acreditativo de
la invalidez resultante y la Compafiia haya determinado la indemnizacién
correspondiente, ésta comunicara al asegurado la cuantia de la indemnizacién
determinada con arreglo a lo establecido en el certificado médico y segin el baremo
legal.

Si no se lograse el acuerdo dentro de los cuarenta dias siguientes a la declaracién
del siniestro, se aplicaran las normas siguientes:

- Cada parte designara un perito, debiendo constar por escrito la aceptacion de
éstos. Si una de las partes no hubiera hecho la designacion, estara obligada a
realizarla en los ocho dias siguientes a la fecha en que sea requerida por la que
hubiere designado el suyo; de no haberlo en este plazo, se entendera que acepta
el dictamen que emita el perito de la otra parte, quedando vinculado por el mismo.

Si los peritos llegan a un acuerdo, se reflejard en un acta conjunta, en la que se
haran constar las causas del siniestro, la valoracion de los danos, las demas
circunstancias que influyan en la determinacién de la indemnizacion y la propuesta
del importe liquido de ésta.

- Cuando no haya acuerdo entre los peritos, ambas partes designaran, de
conformidad, un tercer perito. De no existir tal designacion, se hara por el Juez
de Primera Instancia del lugar en que se hallaren los bienes, en acto de jurisdiccion
voluntaria y por los tramites previstos para la insaculacion de peritos en la Ley
de Enjuiciamiento Civil. En este caso, el dictamen pericial se emitira en el plazo
que sefalen las partes o, en su defecto, en el de treinta dias a partir de la
aceptacion de su nombramiento por el perito tercero.

- El dictamen de los peritos, por unanimidad o por mayoria, se notificara a las
partes de manera inmediata y en forma indubitada, siendo vinculante para éstas,
salvo que se impugne judicialmente por alguna de las partes, dentro del plazo
de treinta dias, en el caso de la Compania, y ciento ochenta en el del asegurado,
computandose ambos desde la fecha de su notificacidon. Si no se interpusiere en
dichos plazos la correspondiente accion, el dictamen pericial devendra inatacable.

- Si el dictamen de los peritos fuese impugnado, la Compafia debera abonar el
importe minimo de lo que pueda deber segln las circunstancias que conozca, y
si no lo fuera, abonara en un plazo de cinco dias el importe de la indemnizacién
sefialada por los peritos.

- Si la compania demorase el pago de la indemnizacién devenida inatacable y el
asegurado se viera obligado a reclamarla judicialmente, la indemnizacién
correspondiente se vera incrementada en un 20 por 100 anual, que empezara a
devengarse desde que la valoracién devino inatacable para la Compafia y, en
todo caso, con el importe de los gastos originados al asegurado por el proceso.



Cada parte satisfara los honorarios de su perito. Los del perito tercero y demds
gastos que ocasione la tasacién pericial serdn de cuenta y cargo por mitad del
asegurado y de la Compafia. No obstante, si cualquiera de las partes hubiera hecho
necesaria la peritacion por haber mantenido una valoracion del dafio manifiestamente
desproporcionada, sera ella la Unica responsable de dichos gastos.

Si con anterioridad al fallecimiento se hubiera abonado al asegurado alguna
cantidad en concepto de invalidez permanente, se deducira su importe de la

indemnizacién por fallecimiento.

El pago de ninguna indemnizacion si el beneficiario del seguro hubiera causado
dolosamente la muerte del asegurado, siendo nula la designacion hecha a su favor
y correspondiendo la indemnizacién a los herederos del asegurado.

En caso de pérdida total del vehiculo asegurado a consecuencia de siniestro, la poliza
quedara rescindida en la fecha de ocurrencia del mismo. El pago de la indemnizacién
libera a la Compania de reintegrar al asegurado parte de prima alguna.

Subrogacién

La Compaiia, una vez pagada la indemnizacién, podra ejercitar los derechos y
acciones que por razén del siniestro correspondieran al asegurado frente a las
personas responsables del mismo, hasta el limite de la indemnizacién, y sin que tal
derecho pueda ejercitarse en perjuicio del asegurado.

El asegurado sera responsable de los perjuicios que, con sus actos u omisiones,

pueda causar a la Compania en su derecho a subrogarse.

La Compaiia no tendra derecho a la subrogacion contra ninguna de las personas
cuyos actos u omisiones den origen a responsabilidad del asegurado, de acuerdo
con la Ley, ni contra el causante del siniestro que sea, respecto del asegurado,
pariente en linea directa o colateral dentro del tercer grado civil de consanguinidad,
padre adoptante o hijo adoptivo que convivan con el asegurado. Esta norma no tendra
efecto si la responsabilidad proviene de dolo o esta amparada mediante un contrato
de seguro. En este ultimo supuesto, la subrogacién estara limitada en su alcance de
acuerdo con los términos de dicho contrato.

En caso de concurrencia de la Compania y del asegurado frente a tercero responsable,
el recobro obtenido se repartird entre ambos en proporciéon a su respectivo interés.
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Bases del seguro

La presente poliza se concierta en base a las declaraciones formuladas por el tomador
del seguro recogidas en las Condiciones Particulares, que han determinado la
aceptacion del riesgo por la Compania y el calculo de la prima correspondiente.

Si el tomador del seguro al formular estas declaraciones incurriera en reserva o
inexactitud sobre circunstancias por él conocidas que pudiesen influir en la valoracion
del riesgo, se aplicaran las reglas siguientes:

La Compafia podra rescindir el contrato, mediante declaraciéon dirigida al tomador
del seguro en el plazo de un mes, a contar desde el conocimiento de la reserva o
inexactitud. Corresponderan a la Compania, salvo que concurra dolo o culpa grave
por su parte, las primas relativas al periodo de seguro en curso en el momento en

gue haga esta declaracion.

Si el siniestro sobreviene antes de que la Compafia efectiie dicha declaracion, la
indemnizacion se reducira proporcionalmente a la diferencia entre la prima convenida
y la que se hubiese aplicado de haberse conocido la verdadera entidad del riesgo.
Si medio6 dolo o culpa grave del tomador del seguro, la Compania quedara liberada
del pago de la indemnizacién.

Si el contenido de la péliza difiere de la proposicion de seguro o de las clausulas
acordadas, el tomador del seguro podra reclamar a la Compania en el plazo de un
mes a contar desde la entrega de la péliza para que subsane la divergencia existente.
Transcurrido dicho plazo sin efectuar la reclamacién, se estara a lo dispuesto en la
péliza.

Comienzo y duracion del seguro

El seguro entrara en vigor en el dia y hora indicados en las Condiciones Particulares
de la poliza, vinculando al asegurador la propuesta de seguro por un plazo de 15
dias, quedando el tomador obligado al pago de la prima en las condiciones establecidas.

Sera nulo el contrato si en el momento de su conclusién no existe el riesgo o ha

ocurrido el siniestro.




El seguro se estipula por el periodo de tiempo sefialado en las Condiciones Particulares
de la pdliza. Si se contrata por periodos prorrogables quedara tacitamente prorrogado
por un periodo de un ano de duracién cada vez, salvo que alguna de las partes se
oponga, mediante notificacion escrita a la otra, efectuada con un plazo de, al menos,
un mes de anticipacién a la conclusion del periodo del seguro en curso cuando quien
se oponga a la prorroga sea el tomador, y de dos meses cuando sea el asegurador.

Si la iniciativa de rescindir el contrato es del tomador del seguro, quedaran a favor
de la Compaiia las primas del periodo en curso, y si fuese de la Compaiia, ésta
debera reintegrar al Tomador del seguro la parte de prima correspondiente al tiempo
que medie entre la fecha de efecto de la rescision y la de expiracion del periodo de
seguro cubierto por la prima satisfecha.

Si cualquiera de las partes desea modificar las garantias pactadas, excluyendo o
reduciendo sus coberturas, lo comunicara a la otra al menos con dos meses de
antelacién al vencimiento del periodo en curso. Si la parte notificada no contesta
quince dias antes de este vencimiento, se entendera que lo acepta y surtira efectos
en el siguiente periodo de seguro; y si contesta negativamente podra rescindirse la
péliza a partir de dicho vencimiento.

En caso de desaparicion del riesgo asegurado, por cualquier causa, la péliza quedara
rescindida en la fecha de ocurrencia de dicha circunstancia, quedando liberada la
Compariia de reintegrar al asegurado parte de prima alguna.

Pago de primas

El tomador del seguro esta obligado al pago de la prima de acuerdo con las Condiciones
Generales y Particulares de esta pdliza. Si se han pactado primas periédicas, la primera
de ellas sera exigible una vez firmado el contrato. Si en la poliza no se determina ningan
lugar para el pago de la prima, se entendera que éste ha de hacerse en el domicilio del
tomador del seguro.

Si por culpa del tomador la primera prima no ha sido pagada, o la prima Unica no
lo ha sido a su vencimiento, la Compaiia tiene el derecho a resolver el contrato o a

exigir el pago de la prima debida en via ejecutiva con base en la pdliza. Salvo pacto
en contrario, si la prima no ha sido pagada antes de que se produzca el siniestro,
la Compania quedara liberada de su obligacion.




En caso de falta de pago de una de las primas siguientes, la cobertura de seguro
quedara suspendida un mes después del dia de su vencimiento. Si la Compania no
reclama el pago dentro de los seis meses siguientes al vencimiento de la prima, se

entendera que el contrato queda extinguido. En cualquier caso, cuando el contrato
esté en suspenso, la Compafia s6lo podra exigir el pago de la prima del periodo en
curso.

Si el contrato no hubiere sido resuelto o extinguido conforme a los articulos anteriores,
la cobertura volvera a tener efecto a las veinticuatro horas del dia en que el tomador
del seguro pague la prima.

La Compania se reserva el derecho de fraccionar el pago de la prima anual a instancia
del tomador del seguro, en los plazos y de acuerdo a lo establecido en las Condiciones
Particulares de la péliza.

Si se hubiera autorizado el fraccionamiento y, a consecuencia de siniestro, se produce
la pérdida total del vehiculo asegurado, se deducira el importe de las fracciones de
prima no percibidas por la Compafia correspondientes a la anualidad de seguro en
curso.

La duracion del contrato y/o sus prérrogas, seran las pactadas, y la divisién del
recibo en fraccionamientos no modificara la naturaleza indivisible de la prima anual.

En caso de anulacién de la péliza por cualquier causa ajena a la voluntad de la
Compafia antes de concluir la duracién pactada en el contrato, el asegurado vendra
obligado a satisfacer la totalidad del importe de la prima correspondiente a la duracién
del contrato.

En caso de impago de alguno de los recibos fraccionados, el asegurado perdera el
derecho al fraccionamiento del pago de la prima, pudiendo la Compaiia exigir el
pago de la totalidad de la prima debida en via ejecutiva.

La Compariia s6lo quedara obligada por los recibos que emita.

El pago de las primas efectuado a un agente afecto representante de la Compaiia
surtird los mismos efectos que si se hubiera realizado directamente a ésta.

Modificaciones de riesgo

El tomador del seguro o el asegurado, durante el curso del contrato, deberan
comunicar a la Compafiia, tan pronto como les sea posible, todas las circunstancias
que agraven el riesgo y sean de tal naturaleza que, si hubieran sido conocidas por
aquélla en el momento de la perfeccién del contrato, no lo habria celebrado o lo
habria concluido en condiciones mas gravosas.



Se considera que agravan el riesgo circunstancias tales como las del caracter objetivo
del conductor habitual y/o ocasional (edad y antigliedad del permiso o licencia de
conducir) y las referidas a las caracteristicas, uso y lugar de circulacién del vehiculo
asegurado.

La agravacion del riesgo podra, o no, ser aceptada por la Compaiia, y se le aplicaran
las normas siguientes:

En caso de aceptacion, la Compaiia propondra al tomador del seguro la modificaciéon
correspondiente del contrato, en el plazo de dos meses a contar desde el momento
en que la agravacion le haya sido declarada.

El tomador del seguro dispone de quince dias desde la recepcién de esa proposicién
para aceptarla o rechazarla. En caso de rechazo o de silencio por parte del tomador,
la Compafnia puede, transcurrido dicho plazo, rescindir el contrato, previa advertencia
al tomador, dandole para que conteste un nuevo plazo de quince dias, transcurridos
los cuales y dentro de los ocho siguientes comunicara al tomador la rescisién
definitiva.

Si la Compania no acepta la modificacion del riesgo, podra rescindir el contrato,
comunicandolo a quien en las Condiciones Particulares figure como asegurado dentro
del plazo de un mes, a partir del dia en que tuvo conocimiento de la agravacion.

En el caso de que el tomador del seguro o el asegurado no haya efectuado las
comunicaciones establecidas en el articulo anterior y sobreviniera un siniestro, la
Compania quedara liberada de su prestacion si el tomador o el asegurado ha actuado
con mala fe. En otro caso, la prestacion de la Compafia se reducira proporcionalmente
a la diferencia entre la prima convenida y la que se hubiera aplicado de haberse
conocido la verdadera entidad del riesgo.

Si la agravacién del riesgo no fuera imputable al tomador del seguro o al asegurado,
y la Compafiia no aceptara la modificacién, quedara obligada a la devolucion de la
prima no devengada.

Durante el curso del contrato, el tomador del seguro o el asegurado podran poner
en conocimiento de la Compafia todas las circunstancias que disminuyan el riesgo
y sean de tal naturaleza que, si hubieran sido conocidas por aquélla en el momento
de la perfeccién del contrato, lo habria concluido en condiciones mas favorables.



En tal caso, al finalizar el periodo en curso cubierto por la prima, la Compafia debera
reducir el importe de la prima futura en la cuantia correspondiente, teniendo derecho
el tomador del seguro en caso contrario a la resolucion del contrato y a la devolucién
de la diferencia entre la prima satisfecha y la que le hubiera correspondido pagar
desde el momento de la puesta en conocimiento de la disminucién del riesgo.

Transmision del vehiculo asegurado

El asegurado deberd comunicar por escrito al adquirente la existencia del seguro
concertado para los bienes asegurados. Una vez verificada la transmisién, también
debera comunicarlo por escrito a la Compafia o a sus representantes en el plazo de
quince dias.

La Compafia podra rescindir el contrato dentro de los quince dias siguientes a la
fecha en que tenga conocimiento de la transmision. Notificada la decisién por escrito
al adquirente, la Compania queda obligada durante el plazo de un mes a partir de
la notificacién.

La Compania debera restituir la parte de prima que corresponda a periodos de seguro
por los que no haya soportado riesgo como consecuencia de la rescision.

El adquirente del vehiculo asegurado también podra rescindir el contrato si lo
comunica por escrito a la Compariia en el plazo de quince dias, contados desde que
conocio la existencia del seguro. En este caso, la Compania adquiere el derecho a
la prima correspondiente al periodo que hubiera comenzado a correr cuando se
produce la rescision.

Las normas relativas a la transmision del vehiculo se aplicaran igualmente en los
casos de muerte, suspension de pagos, quita y espera, quiebra o concurso del
tomador del seguro o del asegurado.

Bonificaciones por no siniestralidad

La prima se adecuara a un sistema de bonificaciones y recargos, en funcion del
numero de siniestros declarados y de acuerdo con las normas y tabla de
coeficientes vigentes en cada momento y a disposiciéon de la Direccion General
de Seguros.



Derechos de acreedores hipotecarios,
pignoraticios o privilegiados

De conformidad con el articulo 40 de la Ley 50/1980 de 8 de octubre, de Contrato
de Seguro, el derecho de los acreedores hipotecarios, pignoraticios o privilegiados
sobre bienes especialmente afectos se extendera a las indemnizaciones que
correspondan al asegurado por razén de los bienes hipotecados pignorados o
afectados de privilegio, si el sinestro acaeciere después de la constituciéon de la
garantia real o del nacimiento del privilegio.

A este fin, el tomador del seguro o el asegurado deberan comunicar a la Compafia
la constitucion de la hipoteca, de la prenda o privilegio cuando tuviera conocimiento
de su existencia y la fecha de su vencimiento.

La Compaiiia, notificada dicha existencia, no podra pagar la indemnizacion debida
sin el consentimiento del titular de tal derecho real o del privilegio; en caso de litigio
entre los interesados o si la indemnizacién hubiera de hacerse efectiva antes del
vencimiento de la obligacion garantizada, se depositara su importe de la forma que
convenga a los interesados o si la indemnizacién hubiera de hacerse efectiva antes
del vencimiento de la obligacién garantizada, se depositara su importe de la forma
que convengda a los interesados y, en su defecto, conforme a lo establecido en los
articulos 1.176 y siguientes del Cédigo Civil.

Si la Compaiiia pagara la indemnizacién transcurrido el plazo de tres meses desde
la notificacion del siniestro a los acreedores sin que éstos se hubiesen presentado,
quedara liberada de su obligacion.

De conformidad con el articulo 41 de la referida Ley 50/1980 de 8 de octubre, de
Contrato de Seguro, la extincién del contrato de seguro no sera oponible al acreedor
hipotecario, pignoraticio o privilegiado, hasta que transcurra un mes desde que se
le comunicoé el hecho que motivo la extincién.

Los acreedores descritos en el parrafo anterior podran pagar la prima impagada por
el tomador del seguro o por el asegurado, aln cuando estos se opusieran. A este
efecto, la Compania deberd notificar a dichos acreedores el impago en que ha
incurrido el asegurado.

Concurrencia de seguros

Cuando cualquiera de los riesgos cubiertos por esta poéliza lo estuviera también por
otra entidad aseguradora y durante idéntico periodo de tiempo, el tomador del seguro
o el asegurado deberdn, salvo pacto en contrario, comunicar a la Compafia y al resto
de aseguradores los demds seguros existentes.

Si por dolo se omitiera esta comunicacion y en caso de sobreseguro se produjera

el siniestro, la Compaiiia no esta obligada a pagar la indemnizacion.




Una vez producido el siniestro, el tomador del seguro o el asegurado, debera
comunicarlo a la Compania de acuerdo a lo previsto en el apartado “Cémo proceder
en caso de siniestro” (pagina 93 del presente condicionado general), con indicacién
del nombre de los demas aseguradores, que contribuiran al abono de la indemnizacién
en proporcion a la propia suma asegurada, sin que pueda superarse la cuantia del
dano. Dentro de este limite, el asegurado puede pedir a la Compaiiia la indemnizacién
debida en la proporcion que corresponda.

Comunicaciones

Las comunicaciones del tomador del seguro, del asegurado o del beneficiario sé6lo
seran validas si han sido dirigidas a la Compaifia; no obstante, las efectuadas a un
agente surtiran los mismos efectos que si se hubieran realizado directamente a ella.

Las comunicaciones de la Compafia al tomador del seguro se consideraran validas
si se han dirigido al ultimo domicilio de éste por ella conocido; las del tomador del
seguro deberan remitirse al domicilio social de la Compaiia o al de la oficina de ésta
que haya intervenido en la gestién de la poliza.

Las comunicaciones efectuadas a agentes de seguros vinculados y corredores de
seguros no tendran ningun valor, salvo que éstos hayan dado traslado de las mismas
a la compaiia.

Las comunicaciones efectuadas a la Compafiia por un corredor en nombre del tomador
del seguro surtiran los mismos efectos que si las realizara éste, salvo expresa
indicacion en contrario, por su parte.

Prescripcion del contrato y jurisdiccion

Las acciones que se deriven del presente contrato prescribirdn en el término de dos
anos, excepto las de la cobertura de Accidentes Personales que prescribiran a los
cinco anos. El plazo de prescripcion comenzara a contar desde la fecha en que las
acciones puedan ejercitarse.

El presente contrato queda sometido a la jurisdiccion espafola y, dentro de ella, sera
juez competente para el conocimiento de las acciones derivadas del mismo, el del
domicilio del asegurado.

Con expresa conformidad de las partes, podran someterse las diferencias derivadas
de este contrato al juicio de arbitros, de acuerdo con la legislacion vigente.

SEGUROS LAGUN ARO, S.A.

Director
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